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ABSTRAK 

 

: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar dan bagaimana peran 

personal resources terhadap work engagement anggota Damkar bidang operasi pemadaman 

dan penyelamatan di kantor pusat kota Bandung. Peneliti mengambil kuesioner dari 90 orang 

anggota Damkar bidang operasi pemadaman dan penyelamatan Kota Bandung, diperoleh 

hasil bahwa terdapat kontribusi positif yang signifikan dari personal resources terhadap work 

engagement. Hal ini menjelaskan secara lebih lanjut mengenai teori dari dari Sweetman dan 

Luthans yang menyatakan bahwa personal resources memiliki hubungan dengan work 

engagement. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah dengan mencari kontribusi setiap 

aspek dari personal resources terhadap setiap aspek dari work engagement. 

 

Kata kunci: personal resources, work engagement, pemadam kebakaran, Kota Bandung 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to find out out how big and how the role of personal 

resources contibuting to work engagement of Firefighter members in the field of fire 

suppression and rescue operations in central office Bandung.Researcher take a questionnaire 

from 90 firefighter  members in the Bandung city outage and rescue operations, the results 

showed that there were significant positive contributions from personal resources to work 

engagement. This explains further about the theory of Sweetman and Luthans which states 

that personal resources have a relationship with work engagement. Suggestions for further 

research are to seek the contribution of every aspect of personal resources to every aspect of 

work engagement. 

 

Key words: personal resources, work engagement, firefighter members, Bandung city 
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