Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perbandingan communication apprehension
antara mahasiswa tahun pertama dan di atas tahun ketiga Fakultas Psikologi Universitas “X”
Bandung. Responden dari penelitian ini adalah mahasiswa tahun pertama dan di atas tahun
ketiga fakultas psikologi universitas “X”’ Bandung yang mendapat tuntutan berkomunikasi
aktif dalam kelas.

Pengukuran yang digunakan menggunakan alat ukur yang dibuat oleh McCorskey dan
Richmond, V. P. (1982, 1985). Alat ukur ini terdiri dari 7 situasi dan 20 item.

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan secara statistik, tidak terdapat
perbedaan communication apprehension yang signifikan antara mahasiswa tahun pertamana
dan mahasiswa di atas tahun ketiga dengan nilai (Sig. = 0.528). Namun jika dilihat melalui
elemen-elemennya, terdapat 2 dari 7 elemen yang menunjukkan perbedaan signifikan antara
kedua kelompok responden, elemen tersebut adalah conspicuousness dengan nilai Sig. = 0.038
dan similarity dengan nilai Sig. = 0.000. Sementara elemen yang tidak menunjukkan adanya
perbedaan signifikan antara kedua kelompok adalah elemen novelty situation, formal situation
(Sig. = 0.222), subordinate status (Sig. =0.116), unfamiliarity situation (Sig. = 0.868), dan
degree attention from others (Sig. = 0.379).

Peneliti mengajukan saran kepada peneliti lain yang ingin meneliti lebih lanjut
mengenai communication apprehension untuk dapat menjaring data-data penunjang lainnya
yang dapat membantu memperjelas gambaran communication apprehension pada responden.
Peneliti menyarankan pada mahasiswa Psikologi Universitas “X” Bandung untuk dapat
meregulasi kecemasan yang dirasakan ketika harus berkomunikasi aktif dalam kelas.

Kata Kunci : communication apprehension, elemen communication apprehension, mahasiswa
tahun pertama, mahasiswa di atas tahun ketiga
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Abstract

The research was conducted to compare the communication apprehension between first
year students and above the third year of the "X" University Faculty of Psychology Bandung.
Respondents from this study were first-year students and above the third year of the "X"
Bandung psychology faculty who had demands for active communication in class.

Measurements used using a measuring instrument made by McCorskey and Richmond,
V. P. (1982, 1985). This measuring instrument consists of 7 situations and 20 items.

Based on the results of data processing performed statistically, there was no significant
difference in communication apprehension between first-year students and students over the
third year with scores (Sig. = 0.528). But if viewed through the elements, there are 2 of the 7
elements that show a significant difference between the two groups of respondents, the element
is conspicuousness with the value of Sig. = 0.038 and similarity with the Sig. = 0,000. While
elements that do not indicate a significant difference between the two groups are elements of
novel situation, formal situation (Sig. = 0.222), subordinate status (Sig. = 0.116), unfamiliarity
situation (Sig. = 0.868), and degree attention from others (Sig . = 0.379).

The researcher made suggestions to other researchers who wished to investigate
further about communication apprehension to be able to capture other supporting data that
could help clarify the picture of communication apprehension to the respondents. The
researcher suggests that the students of Psychology University "X" Bandung be able to regulate
the anxiety felt when they have to communicate actively in class.

Keywords: communication apprehension, elements of communication apprehension, first year
students, students over the third year
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