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Abstrak 

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dukungan sosial dan dimensi 

forgiveness  pada istri yang menjadi korban kekerasan dalam rumah tangga di Yayasan 

Sosial “X” Kota Bandung. Desain Penelitian ini adalah korelasional dengan menggunakan 

teknik sampling yaitu purposive sampling dengan jumlah 31 responden.  

 

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur dukungan sosial terdiri dari 30 aitem 

dengan validitas berkisar 0.300 – 0.626 dan juga menggunakan alat ukur forgiveness yang 

teridir dari 18 item dengan validitas berkisar 0.356 – 0.837. Reliabilitas alat ukur dukungan 

sosial menggunakan rumus alpha cronbach didapatkan nilai sebesar 0.529 yang termasuk 

dalam kategori reliabilitas sedang dan untuk alat ukur forgiveness didapatkan nilai sebesar 

0.737 yang juga termasuk dalam kategori reliabilitas tinggi.  

 

 Berdasarkan penelitian ini, diperoleh hasil bahwa terdapat hubungan yang  signifikan 

antara dukungan instrumental dan dimensi avoidance motivations (r= 0,592), dukungan 

emosional dan dimensi revenge motivations (r=-0,438) serta dukungan informasi dan dimensi 

benevolence motivations (r=-0,235 ). Kemudian, terdapat hubungan yang signifikan antara 

data sosiodemografis pendidikan dengan dimensi revenge motivations (r=0,044) 

 

 Saran untuk penelitian selanjutnya adalah  melakukan penelitian mengenai 

bagaimana proses dukungan sosial mempengaruhi dinamika forgiveness dari belum 

memaafkan sampai memaafkan sepenuhnya. Direkomendasikan untuk Yayasan Sosial “X” 

Kota Bandung untuk meningkatkan program support group dan konseling berkonsep peer 

group yang dilakukan oleh orang-orang yang ahli dibidang nya.  

 

 

 

Kata kunci: Dukungan Sosial, Forgiveness, Kekerasan Dalam Rumah Tangga  
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Abstract 

 

 

 

 

This study aims to determine the relationship between social support and forgiveness 

dimensions of wives at Yayasan Sosial “X” Kota Bandung who are victims of domestic 

violence. The design of this study is correlational study, using purposive sampling as it’s 

sampling technique for a total of 31 respondents. 

 

The instrument used to measure social support consists of 30 items with validity 

ranging from 0.300 - 0.626. There is also another instrument to measure forgiveness that 

consists of 18 items with validity ranging from 0.356 - 0.837. The reliability of the social 

support measurement instrument using the Cronbach alpha formula obtained a value of 0.529 

which is in the category of moderate reliability and the forgiveness measurement instrument 

obtained a value of 0.737 meaning the instrument is in the category of high reliability. 

 

Based on this study, the results showed that there was a significant relationship 

between instrumental support and the dimensions of avoidance motivation (r = 0.592), 

emotional support and revenge motivational dimensions (r = -0.438) and support information 

and benevolence motivational dimensions (r = -0.235). Then, there is a significant 

relationship between educational sociodemographic data and the revenge dimension of 

motivation (r = 0.044) 

 

Suggestions for further research into this topic, is to conduct researchss on how the 

social support process influences forgiveness dynamics from not forgiving to fully forgiving. 

It is recommended for Yayasan Sosial “X” Kota Bandung to improve it’s group support and 

counseling programs with a peer group concept carried out by people who are experts in 

their respected fields. 
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