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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran besarnya Work engagement 

pada barista part-time di Coffee Shop “X” di Kota Bandung. Rancangan Penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah studi deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan teknik survey untuk menjaring aspek-aspek dari Work 

engagement. 

Alat ukur yang digunakan di dalam penelitian tentang Work engagement ini adalah 

skala Work engagement atau Work engagement scale yang dikenal dengan nama Utrecht 

Work engagement Scale (UWES) yang mengacu pada penelitian Schaufeli dan Baker (2007). 

Untuk menggambarkan tingkat Work engagement seseorang, UWES menguraikan Work 

engagement kedalam dimensi-dimensi vigor, dedication, dan absorption yang dirasakan oleh 

seseorang. Populasi sasaran dalam penelitian ini adalah barista part-time Coffee Shop “X” 

Kota Bandung dengan jumlah sampel sebanyak 20 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah distribusi frekuensi dan tabulasi silang.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 80% dari 20 orang responden yang 

memiliki work engagement yang tinggi juga memiliki vigor yang tinggi. Hasil data tabulasi 

silang juga menunjukkan bahwa 85% dari 20 orang responden yang memiliki work 

engagement yang tinggi memiliki dedication yang tinggi serta didapatkan 80% dari 20 orang 

responden yang memiliki work engagement yang tinggi memiliki absorption yang tinggi pula. 

Berdasarkan bahasan di atas diperoleh gambaran bahwa jika aspek vigor, dedication, 

dan absorption yang tinggi maka orang tersebut akan memiliki penghayatan positif dengan 

pekerjaannya karena kerjaya ditunjang oleh usaha mencurahan energi dan mental yang kuat 

selama bekerja. Berdasarkan hasil penelitian, saran yang diberikan bagi penelitian 

selanjutnya adalah Jika dilakukan penelitian lanjutan hendaknya dilengkapi dengan referensi  

penelitian yang dapat menjelaskan tentang kajian jender dalam work angagement.              
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This study aims to obtain a big picture of Work engagement on baristas part-time at 

the "X" Coffee Shop in Bandung City. The research design used in this study was a 

descriptive study with a quantitative approach. This study uses survey techniques to capture 

aspects of Work engagement. 

The measurement tool used in this research on Work engagement is the Work 

engagement or Work engagement scale scale known as the Utrecht Work Engagement Scale 

(UWES), which refers to the research of Schaufeli and Baker (2007). To describe a person's 

level of work engagement, UWES describes Work engagement into the dimensions of vigor, 

dedication, and absorption felt by someone. The target population in this study was the 

barista part-time Coffee Shop "X" Bandung with a sample of 20 respondents. The data 

analysis technique used in this study is frequency distribution and cross tabulation. 

The results showed that as many as 80% of the 20 respondents who had high work 

engagement also had high vigor. The results of cross tabulation data also showed that 85% of 

the 20 respondents who had high work engagement had high dedication and found 80% of 20 

respondents who had high work engagement with high absorption. 

Based on the discussion above it can be seen that if the aspects of vigor, dedication 

and absorption are high, the person will have a positive appreciation for his work because the 

work is supported by efforts to pour out strong energy and mentality during work. Based on 

the results of the research, the advice given for further research is that if further research is 

to be conducted, it should be supplemented by research references that can explain gender 

studies in work angagement.    
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