ABSTRAK

Dalam menghadapi era 4.0 saat ini karyawan merupakan asset yang sangat
penting dalam menjalankan suatu perusahaan Oleh karena itu banyak perusahaan
yang memberikan pelatihan dan pengembangan terhadap karyawannya dengan
harapan karyawan berkembang dalam pengetahuan , ketrampilan dan karakternya
sehingga ia dapat membantu dan mengembangkan perusahaan tempat ia bekerja.
Namun memberikan pelatihan dan pengembangan saja tidaklah cukup perusahaan
perlu memberikan feedback yang baik untuk karyawan agar tidak tercipta
turnover yang tinggi di perusahaan tersebut. Oleh karena itu salah satu cara untuk
menekan turnover karyawan adalah dengan memberikan kepuasan kerja terhadap
karyawannya. 40 quisioner disebar untuk di isi oleh karyawan PT Wijaya Toyota
Cimareme dengan tingkat pengembalian 100%. Dari 4 hipotesis yang di ajukan
hanya 2 yang terjawab pertama motivation factor berpengaruh secara langsung
terhadap kepuasan kerja, kedua love of money effect berpengaruh secara langsung
terhadap kepuasan kerja. Implikasi manajerial yang dapat di ajukan berdasarkan
penilitian ini yaitu memastikan perusahaan memberi motivasi kepada karyawan
yang kurang termotivasi secara efektif agar dapat meningkatkan produktivitas
mereka dan dapat mengurangi turnover karyawan yang cukup besar. love of
money effect ikut mempengaruhi kepuasan karyawan maka dari itu di harapkan
perusahaan memberikan hak karyawan dengan tepat waktu dan tanpa ada
pengurangan sedikitpun.

Kata kunci: herzberg theory, motivation factor, hygine factor, love of money
effect, kepuasan kerja
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ABSTRACT

In facing the current 4.0 era, employees are a very important asset in running a
company. Therefore, many companies provide training and development for their
employees in the hope that employees develop in their knowledge, skills and
character so that they can help and develop the company where they work.
However, providing training and development alone is not enough that companies
need to provide good feedback for employees so as not to create high turnover in
the company. Therefore, one way to reduce employee turnover is to provide job
satisfaction to employees. 40 questionnaires were distributed to be filled by PT
Wijaya Toyota Cimareme employees with a 100% return rate. Of the 4 hypotheses
proposed, only 2 are answered, the first motivation factor directly influences job
satisfaction, the second love of money effect has a direct effect on job satisfaction.
Managerial implications that can be proposed based on this research are
ensuring the company motivates employees who are less motivated effectively in
order to increase their productivity and can reduce employee turnover which is
quite large. love of money effect also affects employee satisfaction and therefore it
is expected that the company gives employees rights in a timely manner and
without the slightest reduction.

Keywords: hezberg theory, motivation factor, hygine factor, love of money effect,
job satisfication
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