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Abstract — Recruitment is a way to get human resources to become workers in the company. The recruitment process 

can be said to be quite lengthy, starting from sending Curriculum Vitae (CV), psychology test, human resource 

department interviews, user interviews, medical check-up, and final decisions. The process and data storage 

recruitment at PT. X still uses manual methods. This makes the recruitment process longer and harder to monitor the 

ongoing recruitment process. In addition, the performance appraisal of employees at PT. X still uses physical forms. 

So, by storing performance appraisal data that still uses physical forms, employee performance appraisal data is 

difficult to evaluate annually. PT. X requires an application that can help monitor the recruitment process and 

employee assessment data. Aplikasi Pemantauan Proses Rekrutmen dan Penilaian Karyawan, PT. X can monitor 

every recruitment process, and employee performance appraisal data will be easier to evaluate. 

 
Keywords— Appraisal, Employees, Human Resources, Monitoring, Recruitment 

 

I. PENDAHULUAN 

Rekrutmen merupakan suatu proses yang umumnya ada di dalam perusahaan. Rekrutmen bertujuan untuk mendapatkan 
tenaga kerja untuk mengisi posisi yang kosong di dalam perusahaan. Proses rekrutmen memiliki beberapa tahapan mulai dari 

mengirim Curriculum Vitae (CV), psikotes, interview departemen sumber daya manusia, interview user, pemeriksaan 

kesehatan, dan keputusan akhir diterima atau tidak. Penyimpanan data rekrutmen pada PT.X masih menggunakan cara manual, 

dengan menggunakan Microsoft Excel atau dokumen fisik. Permasalahan penyimpanan data rekrutmen secara manual pada 

PT.X yaitu sulitnya untuk memantau proses rekrutmen yang berjalan. Pemantauan proses rekrutmen tidak hanya pemantauan 

data rekrutmen yang sedang dibuka saja, tetapi setiap proses yang telah dilewati oleh calon karyawan yang melamar pada 

lowongan pekerjaan yang dibuka perlu untuk dipantau. 

Penilaian kinerja karyawan bertujuan untuk meningkatkan kualitas dari tenaga kerja yang ada di dalam perusahaan. 

Kendala di PT.X selain sulitnya melakukan pemantauan proses rekrutmen, PT.X melakukan penilaian kinerja karyawan 

menggunakan formulir fisik. Data penilaian kinerja karyawan sulit untuk dilakukan pemantauan atau evaluasi dikarenakan 

masih menggunakan formulir penilaian fisik. Aplikasi Pemantauan Proses Rekrutmen dan Penilaian Karyawan memiliki 
keunggulan untuk membuka rekrutmen dan melamar pekerjaan melalui sistem, sehingga setiap data proses rekrutmen menjadi 

lebih mudah untuk dipantau. Aplikasi ini juga memiliki fitur untuk melakukan penilaian kinerja karyawan melalui sistem, 

sehingga data penilaian lebih mudah untuk dievaluasi dengan data penilaian sebelumnya. 

Rumusan masalah yang akan dibahas dalam penulisan ini adalah: 

1) Bagaimana untuk dapat melakukan pemantauan setiap proses rekrutmen? 

2) Bagaimana data penilaian karyawan lebih mudah dipantau dan dievaluasi? 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1) Pembuatan fitur aplikasi yang dapat menampung setiap data rekrutmen dan dapat dipantau. 

2) Pembuatan fitur pada aplikasi untuk melakukan penilaian kinerja karyawan dan menyimpan data penilaian untuk 

dilakukan pemantauan dan evaluasi. 
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II. KAJIAN TEORI 

A. Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia (SDM) atau dalam istilah bahasa Inggris “Human Resource”, pada kalimat ini terdapat kata manusia 

dan daya. Daya merupakan kata tambahan yang memiliki suatu arti kekuatan atau power. Oleh karena itu sumber daya 

manusia diartikan sebagai sumber dari kekuatan yang berasal dari manusia-manusia yang dapat didayagunakan oleh suatu 

organisasi atau perusahaan [1]. Selain itu sumber daya manusia juga diartikan sebagai orang-orang yang merancang dan 

menghasilkan barang atau jasa, mengawasi mutu, memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya finansial, serta 

merumuskan seluruh strategi dan tujuan organisasi atau perusahaan yang ingin dicapai [1]. 

B. Rekrutmen 

Rekrutmen atau perekrutan diartikan sebagai proses penarikan sejumlah calon karyawan yang berpotensi untuk diseleksi 

menjadi pegawai atau karyawan [2]. Beberapa hal yang harus diperhatikan dalam melakukan rekrutmen antara lain [3]: 

1) Penyusunan strategi untuk merekrut. 

2) Pencarian pelamar-pelamar kerja. 

3) Penyisihan pelamar-pelamar kerja atau penyaringan. 

4) Pembuatan kumpulan pelamar. 

Adapun tahapan yang harus dilalui oleh calon karyawan saat perusahaan melakukan rekrutmen sebagai berikut [4]: 

1) Tahapan seleksi administrasi. 
2) Tahapan psikotes. 

3) Tahapan wawancara HRD. 

4) Tahapan wawancara user. 

5) Tahapan tes kesehatan. 

C. Penilaian Kinerja Karyawan / Performance Appraisal 

Penilaian kinerja karyawan dilakukan agar menghasilkan sumber daya manusia yang baik dalam suatu perusahaan. Ada 

beberapa alasan mengapa perusahaan melakukan penilaian kinerja bagi karyawan, yaitu sebagai berikut [5]: 

1) Berdasarkan pandangan praktis, sebagian besar keputusan pembayaran dan promosi karyawan diambil melalui 

penilaian kinerja karyawan tersebut. 
2) Penilaian memainkan peran integral dalam performa manajemen proses perusahaan. Penilaian dapat 

menerjemahkan tujuan strategis perusahaan ke dalam tujuan spesifik karyawan. 

3) Penilaian memberikan atasan dan bawahan mengembangkan sebuah rencana untuk mengoreksi berbagai 

kekurangan, dan untuk memperkuat hal-hal yang telah dilakukan bawahan dengan baik dan benar. 

4) Penilaian akan membantu sebuah tujuan perencanaan karier yang berguna. Penilaian menyediakan sebuah 

kesempatan untuk mengulas perencanaan karier (career plan) karyawan dalam cakupan kekuatan dan 

kelemahan tersebut. 

D. Penelitian Sebelumnya 

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya sebagai referensi, yaitu: 

Pembuatan Aplikasi Human Resource Department pernah menjadi bagian dari beberapa penelitian. Salah satu penelitian 

yang dilakukan oleh Sitti Nurbaya Ambo dan Muhamad Ghufron dengan judul Rancang Bangun Aplikasi Human Resource 

Information System (HRIS) Menggunakan Metode Model View Controller (MVC) [6] adalah pembuatan aplikasi untuk 

melamar lowongan pekerjaan melalui website. Aplikasi ini telah dapat mencatat data pelamar yang mengajukan lamaran pada 

lowongan pekerjaan yang dibuka. 

Penelitian lainnya adalah penelitian yang dilakukan oleh Aris, Perawati, dan Nur Komalasari dengan judul Sistem Aplikasi 

HRD Berbasis Web Untuk Penilaian Kinerja Staf Pada Pengadilan Negeri Tangerang [7] adalah pembuatan aplikasi HRD 

untuk melakukan penilaian kinerja staf. Penilaian pada aplikasi ini tidak hanya memasukkan nilai akhir saja, tetapi aplikasi 

ini telah dapat menilai setiap komponen kinerja dan dapat menyimpan data penilaian yang telah dilakukan ke dalam basis 

data pada aplikasi. 

Penulis berupaya untuk membuat sebuah aplikasi yang memiliki fitur untuk proses rekrutmen dan penilaian kinerja 
karyawan. Aplikasi ini akan membuat proses rekrutmen dapat terpantau mulai dari pembukaan lowongan kerja hingga setiap 

proses yang dilewati oleh calon karyawan yang melamar. Aplikasi ini juga dapat memantau dan mengevaluasi penilaian 

kinerja setiap karyawan yang pernah dilakukan. 

 

 

 



Jurnal Strategi 

Volume 1 Nomor 2 Bulan 2019 

 

553 

 

III. ANALISA DAN IMPLEMENTASI 

A. Analisis Sistem 

Aplikasi Pemantauan Proses Rekrutmen dan Penilaian karyawan memiliki fitur mulai dari kelola periode rekrutmen, kelola 

data lowongan pekerjaan, kelola data pelamar, dan kelola agenda rekrutmen. Terdapat juga fitur-fitur untuk penilaian 
karyawan mulai dari kelola kepala penilaian, kelola sub penilaian, dan fitur utama untuk melakukan penilaian karyawan serta 

menampilkan data penilaian karyawan yang telah dilakukan dalam bentuk grafik agar lebih mudah dievaluasi. 

B. Use Case 

 
Gambar 1 Use Case Aplikasi Pemantauan Proses Rekrutmen dan Penilaian Karyawan 

Gambar 1 menunjukkan use case utama dari Aplikasi Pemantauan Proses Rekrutmen dan Penilaian Karyawan. Terdapat 

dua aktor yang dapat menggunakan aplikasi ini yaitu karyawan dan pelamar (calon karyawan). Karyawan dan pelamar dapat 

melakukan login dan logout sebelum mengakses fitur lain yang terdapat pada aplikasi ini.  HRD dapat melakukan kelola 
rekrutmen dan kelola penilaian karyawan. Use case kelola rekrutmen dan kelola penilaian karyawan memiliki sub sistem 

yang akan dijelaskan pada Gambar 2. Pelamar dapat melakukan melamar pekerjaan terhadap daftar lowongan pekerjaan yang 

dibuka. 
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Gambar 2 Sub Sistem Rekrutmen 

Gambar 2 menjelaskan lebih detail aktor-aktor terhadap fitur aplikasi yang dapat digunakan. Sub sistem rekrutmen 

memiliki aktor Direksi dan Human Resource Department. Aktor Direksi dapat melihat dan mengubah agenda rekrutmen. 

Aktor Human Resource Department lebih memiliki banyak fitur dalam sub sistem rekrutmen, mulai dari melihat periode 

rekrutmen, menambah periode rekrutmen, mengubah periode rekrutmen, melihat data lowongan pekerjaan, membuka 

lowongan pekerjaan, mengubah lowongan pekerjaan, menghapus lowongan pekerjaan, melihat calon karyawan yang melamar, 

dan mengubah data perjalanan kandidat yang melamar. 

C. Activity Diagram 

Gambar 3 menjelaskan proses buka rekrutmen. Buka rekrutmen hanya dapat dilakukan oleh HRD. HRD masuk ke menu 

buka rekrutmen, setelah itu mengisi formulir buka rekrutmen sesuai yang diperlukan. Sistem akan memeriksa masukkan dari 

formulir yang diisi, input valid jika tanggal buka dan tutup tidak kosong, tanggung jawab pekerjaan dan persyaratan pelamar 

tidak kosong. Sistem akan menyimpan data rekrutmen ke basis data jika input valid, jika input tidak valid maka sistem akan 

mengembalikan ke form buka rekrutmen dan menampilkan pesan kesalahan. 
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Gambar 3 Activity Diagram Buka Rekrutmen 

Gambar 4 menjelaskan proses melihat data pelamar. Data pelamar hanya dapat dilihat oleh HRD. HRD masuk ke halaman 

data rekrutmen, lalu pilih data rekrutmen yang mau dilihat pelamarnya, lalu sistem mengambil data pelamar berdasarkan 

rekrutmen yang dipilih dan menampilkannya. 

 
Gambar 4 Activity Diagram Lihat Data Pelamar 

Gambar 5 menjelaskan proses perubahan perjalanan pelamar. Perubahan perjalanan pelamar hanya dapat dilakukan oleh 

HRD. HRD seperti biasa masuk ke halaman data rekrutmen, lalu pilih rekrutmen, lalu pilih lihat data pelamar, lalu pilih 
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pelamar, dan lakukan perubahan perjalanan pelamar. Sistem akan mengirimkan informasi kepada pelamar melalui email 

perubahan status perjalanan dan mencatat perubahan pada basis data. 

 
Gambar 5 Activity Diagram Ubah Data Perjalanan Pelamar 

Gambar 6 menjelaskan proses melihat agenda rekrutmen. Agenda rekrutmen dapat dilihat oleh semua karyawan. Karyawan 

memilih menu “Agenda Rekrutmen”, sistem akan mengambil ke dalam basis data jadwal rekrutmen yang diagendakan kepada 
karyawan yang mengakses dan menampilkannya. 

 
Gambar 6 Activity Diagram Melihat Agenda Rekrutmen 
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Gambar 7 menjelaskan proses memproses agenda rekrutmen. Karyawan masuk ke menu “Agenda Rekrutmen”, lalu 

memilih agenda yang akan diproses. Sistem akan menampilkan pop up form untuk memproses agenda rekrutmen. Karyawan 

mengisi sesuai dengan hasil agenda dan sesuai dengan yang diperlukan. Sistem akan menyimpan hasil proses yang 

dimasukkan ke dalam basis data. 

 
Gambar 7 Activity Diagram Mengubah Agenda Rekrutmen 

D. Implementasi Aplikasi 

Gambar 8 merupakan hasil implementasi halaman untuk mengelola periode rekrutmen. Halaman ini dapat menambahkan 

periode rekrutmen dan mengubah periode rekrutmen. Data periode yang disimpan meliputi bulan periode, tahun periode, 

jumlah kuota, dan lowongan pekerjaan yang dibuka. 

 
Gambar 8 Implementasi Halaman Kelola Periode Rekrutmen 
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Gambar 9 merupakan hasil implementasi halaman untuk membuka lowongan pekerjaan. Data yang diperlukan untuk 

membuka lowongan pekerjaan mulai dari periode rekrutmen yang sebelumnya telah dibuat, tangga dibuka lowongan 

pekerjaan, tanggal ditutup lowongan pekerjaan, departemen, divisi, jabatan, penjelasan tugas dan tanggung jawab pekerjaan, 

dan penjelasan persyaratan pelamar. 

 

 
Gambar 9 Implementasi Halaman Buka Lowongan Pekerjaan 

Gambar 10 merupakan hasil implementasi halaman untuk melihat data lowongan pekerjaan yang pernah atau sedang 

dibuka. Data lowongan pekerjaan dapat dilihat lebih detail dengan menekan tombol mata, jika ingin mengubah  lowongan 
pekerjaan dapat menekan tombol dengan ikon pensil. Lowongan pekerjaan dapat dihapus dengan menekan tombol silang. 

 
Gambar 10 Implementasi Halaman Data Lowongan Pekerjaan 

Gambar 11 merupakan hasil implementasi halaman untuk melakukan penilaian karyawan. Terdapat beberapa komponen 

penilaian yang dapat dilakukan penilaian, nilai yang diberikan mulai dari sangat kurang hingga sangat baik. Proses penilaian 

karyawan  
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Gambar 11 Halaman Penilaian Karyawan 

 
Gambar 12 Grafik Penilaian Karyawan 

Gambar 13 merupakan hasil implementasi halaman untuk melihat data penilaian karyawan. Halaman ini akan menampilkan 

grafik hasil penilaian karyawan yang pernah dilakukan. Penilaian dapat dipilih berdasarkan tahun untuk melihat data penilaian 

lebih lengkapnya. Halaman ini dapat menjadi halaman untuk mengevaluasi penilaian karyawan berdasarkan hasil grafik yang 

diberikan. 
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Gambar 13 Implementasi Halaman Data Penilaian Karyawan 

IV. EVALUASI 

Pengujian Aplikasi Pemantauan Proses Rekrutmen dan Penilaian Karyawan adalah pengujian User Acceptance Test dengan 

metode survei yang dilakukan kepada karyawan yang bekerja pada departemen HRD di PT.X. 

Gambar 14 merupakan hasil dari pertanyaan “Apakah dengan adanya fitur rekrutmen pada aplikasi membantu HRD dalam 

mencari sumber daya manusia dari sebelumnya?”. Hasil dari pertanyaan survei menunjukkan 1 orang memilih “Cukup 

Membantu” (20%) dan 4 orang memilih “Sangat Membantu Sekali” (80%). 

 
Gambar 14 Survei Fitur Rekrutmen 

Gambar 15 merupakan hasil dari pertanyaan “Apakah fitur adanya pencatatan data perjalanan dan setiap perubahan data 

perjalanan dengan memberikan informasi kepada calon karyawan/ kandidat membantu HRD?”. Hasil dari pertanyaan survei 

menunjukkan 2 orang memilih “Cukup Membantu” (40%) dan 3 orang memilih “Sangat Membantu Sekali” (60%). 
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Gambar 15 Survei Pencatatan Data Perjalanan Calon Karyawan 

Gambar 16 merupakan hasil dari pertanyaan “Apakah fitur penilaian karyawan pada aplikasi lebih membantu dari 

sebelumnya?”. Hasil dari pertanyaan survei menunjukkan 1 orang memilih “Cukup Membantu” (20%) dan 4 orang memilih 

“Sangat Membantu Sekali” (80%). 

 
Gambar 16 Survei Fitur Penilaian Karyawan 

V. SIMPULAN 

Simpulan yang didapatkan setelah melakukan pengujian User Acceptance Test (UAT) dengan melakukan survei terhadap 

fitur yang telah dibuat. Aplikasi ini telah dapat membantu HRD pada PT X dalam melakukan pemantauan proses rekrutmen 

dan penilaian kinerja karyawan.  

VI. SARAN 

Saran untuk pengembangan aplikasi ini ke depannya yaitu: 

1) Integrasi dengan SMS Gateway untuk memudahkan pemberian informasi kepada pelamar lowongan pekerjaan. 

2) Pengembangan untuk pembuatan aplikasi berbasis mobile untuk aplikasi ini, agar lebih memudahkan karyawan 

menggunakan aplikasi ini. 
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