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DAFTAR ISTILAH 

 

Achievement: Pencapaian prestasi atau keberhasilan dalam 

melaksanakan setiap kegiatan/ tugas. 

Affective Commitment: Komitmen yang berkaitan dengan hubungan 

emosional anggota terhadap organisasinya, 

identifikasi dengan organisasi, dan keterlibatan 

anggota dengan kegiatan dalam organisasi. 

Autonomy: Kebutuhan pribadi setiap individu untuk membuat 

keputusan dan bekerja tanpa diawasi secara ketat, 

namun tetap berada dibawah bimbingan serta 

arahan atasan. 

Continuance Commitment: Komitmen yang berkaitan dengan kesadaran 

anggota organisasi mengenai kerugian yang akan 

mereka peroleh apabila mereka meninggalkan 

organisasi 

Financial Reward: Imbalan berupa uang. 

Imbalan Ekstrinsik: Imbalan yang dihasilkan oleh sumber-sumber 

eksternal. 

Imbalan Intrinsik: Imbalan yang dinilai di dalam dan dari karyawan 

sendiri. 

Komitmen Organisasi: Proses pada individu (pegawai) dalam 

mengidentifikasikan dirinya dengan nilai-nilai, 

aturan-aturan, dan tujuan organisasi.  

Modernisasi Perpajakan:  Proses pergeseran sikap dan mentalitas sebagai 

 warga  masyarakat untuk dapat hidup sesuai 

dengan tuntutan masa kini, khususnya dalam 

bidang perpajakan untuk mengikuti perkembangan 

kebutuhan masyarakat Indonesia. 

Normative Commitment: Komitmen yang berkaitan dengan kewajiban yang 

harus diberikan pegawai terhadap organisasi. 
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Organizational Citizenship  

Behavior: Suatu perilaku kerja yang akan berkontribusi 

positif terhadap kinerja organisasi secara umum. 

 

Paternalisme: Sikap yang berorientasi keatas, yang 

mengakibatkan bawahan lebih menyukai untuk 

melakukan pekerjaan setelah mendapat perintah 

dari atasan, sedangkan kreativitas dan inisiatif 

tidak ada sama sekali. 

 

Performance Behaviours: Perilaku yang berorientasi pada pekerja yang 

diharapkan oleh organisasi untuk dimiliki oleh 

setiap individu dalam organisasi. 

Perilaku Disfungsional: Perilaku kerja pegawai yang tidak memiliki 

kontribusi, bahkan bersifat menurunkan kinerja 

organisasi. 

Perilaku Kerja Pegawai: Suatu karakteristik dan tingkah laku yang terdapat 

dalam setiap individu atas suatu organisasi. 

Personal Growth: Kesempatan dimana seseorang dapat 

mengembangkan kemampuannya secara maksimal. 

Promotion: Kenaikan pegawai dari satu jabatan ke jabatan lain 

yang lebuh tinggi, karena telah memenuhi kriteria 

tertentu seperti prestasi dan senioritas. 

Recognition: Pengakuan terhadap prestasi yang dicapai oleh 

seseorang dari suatu pekerjaan atau dari 

lingkungan psikologis dan atai fisik dimana orang 

tersebut bekerja.  

Sistem Kompensasi: Seluruh manfaat yang diberikan oleh pemberi kerja 

dalam berbagai bentuk dan komposisinya kepada 

karyawan sebagai pengganti dari nilai jasa yang 

telah diberikan oleh karyawan terhadap 

perusahaan. 

Task completion: Peluang untuk menyelesaikan tugas-tugas dengan 

sebaik-baiknya melalui penyediaan sarana dan 

prasarana yang memadai dalam sebuah organisasi. 


