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ABSTRAK 

 

 Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung, dibentuk dalam kerangka modernisasi 

administrasi perpajakan dengan sasaran meningkatkan kepatuhan sukarela Wajib Pajak dan 

peningkatan kepercayaan Wajib Pajak kepada fiskus. Secara operasional, dilakukan beberapa 

modifikasi dalam struktur organisasi menjadi lebih fungsional yang mengakibatkan 

perubahan terhadap komitmen organisasi serta peningkatan kompensasi pegawai diimbangi 

dengan penegakan kode etik. 

 Salah satu kendala utama dalam hal melakukan perubahan diatas adalah masalah 

perilaku pegawai sebagai bagian dari birokrasi yang telah terkondisi sekian lama dan menjadi 

ciri umum birokrat di Indonesia seperti arogansi, korupsi, kolusi, dan nepotisme. 

 Penelitian menggunakan penelitian deskriptif dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dua variabel utama yaitu komitmen organisasi dan sistem kompensasi terhadap 

perilaku kerja pegawai. Pengujian statistik dilakukan dengan menggunakan analisis regresi 

linier sederhana dan berganda. Sebelumnya, konstruk dan instrumen penelitian dilakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas. 

 Hasil uji statistik terhadap hubungan antar variabel menunjukkan komitmen 

organisasi dan sistem kompensasi memiliki korelasi positif dan signifikan terhadap perilaku 

kerja pegawai. Secara parsial koefisien korelasi komitmen organisasi terhadap perilaku kerja 

pegawai adalah sebesar 64,9%, sedangkan sistem kompensasi terhadap perilaku kerja 

pegawai adalah sebesar 36,8%. Sedangkan secara bersama-sama mempengaruhi sebesar 

64,8% terhadap perilaku kerja pegawai. 

 

Kata-kata kunci: komitmen organisasi, sistem kompensasi, perilaku kerja pegawai 
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ABSTRACT 

 

 Medium Tax Payer Office (KPP Madya) Bandung is established in the frame of 

modern tax administration with the aim to increase taxpayer’s compliance and trust in fiscus. 

In the operational context, modifications of organizational structure are made resulting in 

modifications of organizational commitment and increase in compensation being offset by 

code of conduct enforcement. 

 One of main restrictions encountered in the modern tax administration is difficulty to 

change personnel behavior as part of long standing bad bureaucracy and being 

characteristics of such Indonesian bureaucrats as arrogance, corruption, collusion and 

nepotism. 

 This is a descriptive corelational study, and therefore it aimed at describing behavior 

of personnel at KPP Madya Bandung. Besides, the study also focuses on two modified key 

variables, namely organizational commitment and compensation on personnel’s behavior. To 

analize the influence of independen variables to the dependen one, single and multiple linear 

regression analysis are choosen for the statistical test method. The questionare and the 

construct have been pass through the validity test and reliability test. 

 The result of statistical test on correlation among variables showed that 

organizational commitment and compensation have positive and significant correlation 

against personnel behavior. Partially, correlation coefficient of organizational commitment 

against behavior is 64,9%, while that of compensation against behavior is 36,8%. 

Collectively, correlation coefficient of organizational commitment and compensation against 

behavior are 64,8%. 

 

 

Keywords: organizational commitment, compensation, personell’s behavior 
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