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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah SWT karena atas rahmat dan karunia – Nya lah peneliti 

dapat menyelesaikan tugas mata kuliah Skripsi. Penelitian ini berjudul “Hubungan Work 

Engagement dan Organizational Citizenship Behavior Pada Petugas Pemadam Kebakaran 

Bidang Operasi Pemadaman dan Penyelamatan di DKPB Kota Bandung”. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, peneliti cukup banyak menghadapi kesulitan dan 

hambatan, tetapi berkat dukungan dan dorongan dari beberapa pihak, peneliti mampu 

menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan rasa terima kasih 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Irene P. Edwina, M.Si., Psikolog selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Kristen Maranatha. 

2. Lie Fun Fun, M.Psi., Psikolog selaku Kepala Program Studi Fakultas Psikologi 

Universitas Kristen Maranatha. 

3. Fundianto, M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing yang telah membimbing 

dengan cermat dan sabar. Peneliti mengucapkan terimakasih atas arahan dan masukan 

selama penyusunan skripsi ini. 

4. Seluruh tim dosen Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha yang telah 

memberikan ilmu, pengalaman, dan dukungan kepada peneliti. 

5. Pihak DKPB Kota Bandung yang telah memberi kesempatan dan bekerjasama dengan 

peneliti untuk melakukan penelitian di tempat. 

6. Vanny Jessica, Therecia Vidya, Said Abdul Ghaffar, Elma Bionita, Jodi Harry 

Christy, dan Teresha Lawrence, yang sudah sama-sama berjuang, memberi masukan, 

dan dukungan untuk peneliti. 
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7. Irene Pricilla, Valencia Yang, Gary Collins, Evelyn, Naomi Zelina, Elizabeth, Bella 

dan Jesslyn, yang telah memberikan semangat untuk peneliti selama proses 

penyusunan skripsi ini.  

8. Semua Pihak yang telah berkontibusi dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat 

peneliti sebutkan satu per-satu. 

Akhir kata, peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam  penyusunan 

skripsi ini, sehingga kritik dan saran akan peneliti terima dengan senang hati sebagai 

bahan perbaikan dan penambah wawasan peneliti. Peneliti berharap skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi segala pihak yang membaca. 
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