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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kepada petugas pemadam 

kebakaran bidang operasi pemadaman dan penyelamatan DKPB Kota Bandung, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Terdapat hubungan positif yang signifikan antara work engagement dan 

organizational citizenship behavior (OCB).  

2. Terdapat hubungan yang cukup kuat antara work engagement dengan dimensi 

courtesy, conscientiousness, dan civic virtue. 

3. Terdapat hubungan yang lemah antara work Engagement dengan dimensi altruism, 

dan sportsmanship. 

4. Mayoritas petugas pemadam kebakaran bidang operasi pemadaman dan 

penyelamatan DKPB Kota Bandung memiliki derajat work engagement dengan 

organizational citizenship behavior yang rendah. 

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Teoritis 

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian terhadap variable work 

engagement dan organizational citizenship behavior, disarankan untuk: 

1. Melakukan penelitian lebih lanjut untuk menggali faktor-faktor yang berpengaruh 

pada work engagement dan organizational citizenship behavior. 

2. Bagi Peneliti yang ingin melakuan penelitian selanjutnya, disarankan untuk meneliti 

lebih dalam mengenai hubungan work engagement dan organizational citizenship 

behavior. 
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5.2.2. Saran Praktis 

1. Bagi pihak Pemkot Bandung, hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan 

evaluasi dalam memfasilitasi hal-hal yang dapat menunjang kinerja petugas 

pemadam kebakaran. 

2. Bagi pihak DKPB Kota Bandung, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

bahan pertimbangan evaluasi untuk lebih memperhatikan petugas seperti 

mengadakan pelatihan agar petugas dapat bekerja secara optimal. 

3. Bagi petugas pemadam kebakaran bidang operasi pemadaman dan penyelamatan, 

diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan evaluasi 

dalam meningkatkan kepedulian sesama petugas pada bidang yang sama. 

 


