Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai hubungan antara work
engagement dan organizational citizenship behavior (OCB) pada petugas pemadam
kebakaran bidang operasi pemadaman dan penyelamatan di DKPB Kota Bandung. Terdapat
70 petugas pemadam kebakaran yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini. Metode
penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah UWES-17 (Schaufeli) dan alat
ukur OCB (Podsakoff, Mackenzie, Moorman, 1990) yang dimodifikasi oleh peneliti.
Berdasarkan uji statistik, nilai validitasnya berkisar antara 0.300-0.785 dan nilai
reliabilitasnya adalah 0.841-880.

Hasil penelitian ini adalah terdapat hubungan antara work engagement dan OCB
dengan nilai korelasi sebesar 0.005 Hal tersebut menunjukkan bahwa derajat work
engagement berhubungan terhadap derajat OCB.

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti mengenai hubungan work engagement
dan OCB, disarankan untuk melihat faktor-faktor yang berpengaruh pada work engagement
dan OCB. Bagi para petugas pemadam kebakaran, diharapkan penelitian ini bisa menjadi
bahan pertimbangan untuk evaluasi.

Kata kunci: Work Engagement, OCB, Petugas Pemadam Kebakaran
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Abstract

This study aims to find out the correlation between work engagement and
organizational citizenship behavior on firefighter from division of fire fighting operation and
rescue in DKPB Kota Bandung. There were 70 firefighters who had participated in this study.
The sampling method that used in this study is purposive sampling.

The measuring instrument that used in this study is UWES-17 (Schaufeli) and OCB
(Podsakoff, MacKenzie, and Moorman) modified by researcher. Based on statistical tests, the
validity value ranges from 0.300-0.785 and the reliability value ranges from 0.841-0.880.

The results of this study is there’s a correlation between work engagement and OCB
with 0.005 value. The result shows that the degree of work engagement has impact on OCB'’s
degree..

For the next researchers who want to do a research about the correlation between
work engagement and OCB, is suggested to research about the factors that have effect on
work engagement and OCB. For firefighters, information in this study can be taken as
consideration for evalution.
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