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DAFTAR ISTILAH 

 

 

 

 

Pelayanan Pajak = Suatu kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah untuk 

memberikan kenyamanan, keamanan, dan kepastian bagi 

Wajib Pajak didalam pemenuhan kewajiban dan haknya di 

dalam bidang perpajakan 

 

Strategi Pelayanan = Suatu cara yang dilakukan pemerintah untuk membentuk 

persepsi masyarakat yang positif tentang pajak yang 

berorientasi kepada kepuasan Wajib Pajak.  

 

Teknologi Informasi = Istilah umum yang menjelaskan teknologi apa pun yang 

membantu manusia dalam membuat, mengubah, 

menyimpan, mengomunikasikan dan/atau menyebarkan 

informasi 

 

Sistem Informasi = Suatu sistem buatan manusia yang secara umum terdiri atas 

sekumpulan komponen berbasis komputer dan manual yang 

dibuat untuk menghimpun, menyimpan, dan mengelola data 

serta menyediakan informasi keluaran kepada pemakai.  

 

Sumber Daya Manusia = Potensi yang terkandung dalam diri manusia untuk 

mewujudkan  perannya sebagai makhluk sosial yang 

adaptif dan transformatif yang mampu mengelola 

seluruh potensi yang terkandung didalam dirinya 

sendiri untuk menuju tercapainya kesejahteraan 

kehidupan dalam tatanan yang seimbang dan 

berkelanjutan. 

 

Penyuluhan Pajak =  Suatu kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah untuk 

menyebar   luaskan informasi mengenai ketentuan 

perpajakan sehingga Wajib Pajak dapat memahami dan 

mampu untuk memenuhi kewajiban dan haknya sesuai 

dengan ketentuan Undang-Undang pajak yang berlaku.  

 

Strategi Penyuluhan =  Suatu cara yang dilakukan pemerintah sebagai proses 

pendidikan  yang bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan. Proses pendidikan yang dimaksud disini 

adalah suatu proses untuk membawa perubahan yang 

sesuai dengan tingkah laku yang diharapkan oleh 

seseorang atau institusi tertentu. 

 

http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Potensi&action=edit&redlink=1
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Penyuluhan Aktif = Sosialisasi pajak yang dilakukan melalui seminar-seminar 

perpajakan. 

 

Penyuluhan Pasif = Sosialisasi pajak yang dilakukan lewat media massa, radio, 

televisi, dll.  

 

 

Penegakan hukum =  Suatu  kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah  sebagai 

pengawasan terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak.  

 

Strategi Penegakan Hukum = Salah satu cara yang dilakukan oleh pemerintah 

untuk mencegah praktik penghindaran pajak.  

 

Kepatuhan Pajak =  Wajib Pajak mempunyai kesediaan untuk memenuhi 

kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku tanpa 

perlu dilakukan ancaman dan penerapan sanksi.  

 

Wajib Pajak = Orang pribadi atau badan yang menurut ketentuan peraturan 

perundang- undangan perpajakan ditentukan untuk melakukan 

kewajiban perpajakan.  

 


