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ABSTRACT 

This study aims to examine strategy of tax service, dissemination and law 

enforcement influence on individual taxpayer compliance. Andreoni (1998) and 

Fjdstad (2004) reveals that the tax service postitively affect  individual taxpayer 

compliance, then Prahastuti and Dalimunthe (2010) revealed that the postitivelly 

influence of dissemination of tax on taxpayer compliance in taxation obligations. 

Research conducted by Jatmiko (2006) reveal that the Taxpayer attitudes toward 

law enforcement (including penalty) postitively influence on compliance.  

The research was conducted by questionnaire survey method in 50 

individual taxpayer listed on KPP Pratama Cianjur and interviews to the 

individual taxpayer. Multiple Linear Regression was used to identify the research 

variables (strategy of tax service, dissemination and law enforcement). 

The results showed that strategy of tax service, dissemination and law 

enforcement significantly affect  individual taxpayers compliance in KPP 

Pratama Cianjur.  

Keywords: . tax service, dissemination,  law enforcement and tax compliance 



 

Program Magister Akuntansi                                          Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah strategi pelayanan, 

penyuluhan dan penegakan hukum berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Andreoni (1998) dan Fjdstad (2004) mengungkapkan bahwa 

pelayanan pajak berpengaruh postitif terhadap kepatuhan Wajib Pajak, kemudian 

Prahastuti dan Dalimunthe (2010) mengungkapkan bahwa penyuluhan pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Penelitian yang dilakukan oleh Jatmiko (2006) menyatakan bahwa 

sikap Wajib Pajak terhadap penegakan hukum (meliputi sanksi denda) 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan  

Penelitian dilakukan dengan dengan metode survei kuesioner pada 50 Wajib 

Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cianjur dan wawancara 

kepada Wajib Pajak Orang Pribadi mengenai masalah yang sedang diteliti. 

Analisis Regresi Linear Berganda digunakan untuk mengidentifikasi variabel-

variabel penelitian (strategi pelayanan, penyuluhan dan penegakan hukum)   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pelayanan, penyuluhan dan 

penegakan hukum berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cianjur . 

Kata kunci:pelayanan, penyuluhan, penegakan hukum, kepatuhan Wajib Pajak. 
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