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Abstrak 

 

Penelitian ini berjudul “Studi Deskriptif Mengenai Readiness for Change pada 

Karyawan UPT Kemendikbud “X” Cimahi”. Perubahan perlu didukung oleh kesiapan 

karyawan untuk mengubah sikap atau karakter dalam memberikan pelayanan kepada publik, 

sehingga penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui gambaran readiness for 

change pada karyawan UPT Kemendikbud “X” Cimahi dengan menggunakan teori Holt 

(2007). Responden dalam penelitian ini merupakan populasi karyawan UPT Kemendikbud 

“X” Cimahi yang berjumlah 82 karyawan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi deskriptif. Alat 

ukur readiness for change yang digunakan dalam penelitian ini adalah alat ukur dari Holt 

(2003) yang didasarkan pada teori Holt (2007). Alat ukur Holt tersebut yaitu RFCQ II yang 

diterjemahkan ke dalam bahasa Indonesia dan disesuaiakan dengan kondisi karyawan UPT 

Kemendikbud “X” Cimahi. Alat ukur ini memiliki 25 item dengan rentang validitas 0,359 

hingga 0,754 dan reliabilitas 0,896.  

Berdasarkan hasil pengolahan data statistik, didapatkan hasil sebesar 53,7% 

responden dinyatakan not ready dan 46,3% responden yang ready dalam menghadapi 

perubahan. Bagi peneliti selanjutnya, disarakan untuk melibatkan faktor-faktor lain yang 

memengaruhi readiness for change. 

 

Kata Kunci: readiness for change, kesiapan untuk berubah, perubahan organisasi, karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
Universitas Kristen Maranatha 

Abstract 

 

Title of the research is “A Descriptive Study about Readiness for Change on 

employees in UPT Kemendikbud “X” Cimahi ”. Change need to be supported by the 

readiness of employess to change attitudes or characters in providing services to the public. 

That face the change is UPT Kemendikbud “X” Cimahi. They should have readiness to deal 

with change that applied in the until. This research is an to measure employee’s readiness for 

change using that’s RFC theory (2007). There are 82 participants in this research. 

The research method used in this research is descriptive study. The readiness for 

change measure used in this study is Holt's (2003) measure, which is based on the Holt theory 

(2007). The theory namely RFCQ II, which was translated into Indonesian and adapted to the 

conditions of UPT Kemendikbud "X" Cimahi. This measuring instrument has 25 items with a 

validity range of 0.359 to 0.754 and a reliability score of 0.896.  

Based on the results of processing statistical data, it was obtained a result of 53.7% of 

respondents stated ready and 46.3% of respondents who were not ready in the face of change. 

For the next researcher, it is suggested to involve other factors that influence readiness for 

change. 
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