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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya mengenai 

pengaruh dukungan manajemen puncak dan ketidakpastian lingkungan terhadap sistem 

akuntansi manajemen, maka peneliti dapat menarik kesimpulan, yaitu: 

1. Terdapat pengaruh dari adanya dukungan manajemen puncak terhadap sistem 

akuntansi manajemen. 

2. Terdapat pengaruh dari adanya ketidakpastian lingkungan terhadap sistem 

akuntansi manajemen. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian yang dilakukan dengan judul “Pengaruh Dukungan Manajemen 

Puncak dan Ketidakpastian Lingkungan terhadap Sistem Akuntansi Manajemen” ini 

belum sempurna dikarenakan terdapat beberapa keterbatasan, yaitu: 

1. Peneliti memiliki keterbatasan waktu dalam melakukan penelitian. 

2. Peneliti menyadari masih banyak faktor lain selain Dukungan Manajemen 

Puncak dan Ketidakpastian Lingkungan yang mempengaruhi Sistem Akuntansi 

Manajemen, tetapi peneliti hanya meneliti 2 variabel tersebut. 



Universitas Kristen Maranatha 

 

81 
 

 
 

3. Jumlah sampel yang digunakan masih tergolong rendah karena hanya 

dilakukan kepada karyawan bidang keuangan perusahaan PT. Telkom 

Indonesia pusat kota Bandung. 

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti mencoba memberi saran sebagai 

berikut: 

1. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa dengan semakin tingginya manajemen 

puncak mendukungan sistem yang digunakan oleh perusahaan maka akan 

meningkatkan kualitas dari sistem informasi akuntansi manajemen yang 

dihasilkan oleh perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan khususnya manajemen 

puncak sebaiknya mempertahankan atau lebih baik lagi jika meningkatkan 

dukungannya terhadap sistem yang digunakan agar tujuan perusahaan tercapai. 

Misalnya dengan lebih terlibat lagi dengan fungsi sistem informasi dan lebih 

memahami pentingnya implementasi dari sistem informasi. 

2. Berdasarkan dari hasil penelitian ini juga dapat dibuktikan bahwa kondisi 

ketidakpastian lingkungan yang tinggi di perusahaan, maka akan semakin 

membutuhkan sistem akuntansi manjemen. Sehingga sistem yang digunakan 

sebaiknya dapat terus dikembangkan agar senantiasa mampu memenuhi 

kebutuhan perusahaan untuk menghadapi kondisi dari ketidakpastian 

lingkungan. 
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3. Supaya penelitian lebih mencerminkan populasi (resresentatif), maka pada 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbesar jumlah sampel dengan 

meneliti tidak hanya di satu perusahaan saja. 

4. Peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi sistem akuntansi manajemen sehingga dapat diketahui bahwa 

sistem akuntansi manajemen juga dipengaruhi oleh variabel lain selain dukungan 

manajemen puncak dan ketidakpastian lingkungan. 

 


