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ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dukungan 

manajemen puncak dan ketidakpastian lingkungan terhadap sistem akuntansi 

manajemen pada perusahaan BUMN yaitu PT. Telkom Bandung pusat. Jenis penelitian 

ini adalah causal explanatory dengan metode penelitian kuantitatif. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 30 orang karyawan yang bekerja di bagian 

keuangan divisi SSOF, Direktorat Keuangan, dan Telkom Regional. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi berganda sebagai metode analisis dengan aplikasi IBM 

SPSS 24 for windows. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) terdapat 

pengaruh dari adanya dukungan manajemen puncak terhadap sistem akuntansi 

manajemen. (2) terdapat pengaruh dari adanya ketidakpastian lingkungan terhadap 

sistem akuntansi manajemen. 

 

 

Kata kunci: dukungan manajemen puncak, ketidakpastian lingkungan, sistem 

akuntansi manajemen 
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ABSTRACT 

 

 The aims of this study is to test the effect of top management support and the 

uncertainty of environmental in management accounting systems at the state-owned 

enterprise, namely, Telkom Corporate Bandung center. The types of this study is causal 

explanatory with quantitative research methods. Data of this research was collected 

through questionnaires which distributed to 30 employees that working in finance 

division of SSOF, Finance Directorate, and Telkom Regional. This study uses multiple 

regression analysis as an analytical method with IBM SPSS 24 for Windows 

applications. The results of this study indicate that: (1) there is an influence from the 

existence of top management support for the management accounting systems. (2) there 

is an influence from the existence of environmental uncertainty on the management 

accounting systems. 

 

 

Keywords: environmental uncertainty, management accounting systems, top 

management support 
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