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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang telah diperoleh dari hasil penelitian ini melalui

penyebaran kuesioner kepada karyawan yang bekerja di KKB Finance Bengkulu

dan analisis mengenai “Pengaruh Total Quality Management dan Kompensasi

Finansial terhadap Kinerja Manajerial”, maka kesimpulan yang dapat diambil dari

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1, nilai signifikansi adalah 0.000 < 0.05, maka H; diterima, yang
menunjukkan total quality management berpengaruh terhadap kinerja
manajerial. Didapat bahwa pengaruh dari total quality management terhadap
kinerja manajerial sebesar 38%.

Hipotesis 2, nilai signifikansi adalah 0.000 < 0.05, maka H. diterima, yang
berarti bahwa kompensasi finansial berpengaruh terhadap kinerja manajerial.
Didapat bahwa pengaruh dari kompensasi finansial terhadap Kinerja manajerial
sebesar 11.3%.

Hipotesis 3, nilai signifikansi adalah 0.000 < 0.05, maka Hs diterima, yang
berarti bahwa total quality management dan kompensasi finansial berpengaruh
terhadap kinerja manajerial. Didapat bahwa pengaruh dari total quality
management dan kompensasi finansial terhadap kinerja manajerial sebesar

51%.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini antara lain :

1. Penelitian ini hanya menggunakan sedikit sampel karyawan di KKB Finance
Bengkulu.

2. Penelitian ini hanya menggunakan empat indikator total quality management,
yaitu fokus pada pelanggan, perbaikan berkesinambungan, perlibatan dan
pemberdayaan, serta pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja.

3. Penelitian ini hanya menggunakan teknik pengumpulan data primer melalui
kuesioner.

4. Keterbatasan lain yang penulis alami yaitu keterbatasan waktu, baik dalam
pengerjaan penelitian maupun penerimaan data kuesioner yang ditolak
beberapa perusahaan. Selain itu, peneliti juga masih menjalani tugas studi

sehingga menjadi salah satu kesulitan dalam mengerjakan penelitian ini.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dipaparkan sebelumnya,

diberikan beberapa saran sebagai berikut :

- Bagi Perusahaan

1. Perusahaan harus lebih mengerti tentang cara meningkatkan kualitas kinerja
karyawan di perusahaan, hasilnya perusahaan akan berkembang menjadi lebih
baik dibandingkan dengan kompetitor.

2. Perusahaan perlu membangun komunikasi yang intens kepada karyawan untuk
mengembangkan kemampuan karyawan, seperti memenuhi kebutuhan

pelanggan dan mencapai tujuan perusahaan.

Universitas Kristen Maranatha



52

. Perusahaan juga diharapkan untuk dapat mengembangkan kompetensi
karyawan dengan cara memberikan pelatihan-pelatihan dan motivasi, agar

dapat meningkatkan kinerja mereka kepada perusahaan dan pelanggan.

Bagi Akademisi

Diharapkan penelitian yang akan datang dapat menggunakan teknik
pengumpulan data dengan menggunakan metode lain seperti wawancara atau
observasi.

Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat mengidentifikasi faktor-faktor
lain yang dapat mempengaruhi kinerja manajerial selain dari apa yang penulis
telah teliti.

Diharapkan untuk penelitian yang akan datang untuk membandingkan sampel
yang lebih luas lagi dari beberapa perusahaan untuk melihat apakah ada
pengaruh dari total quality management dan kompensasi finansial terhadap

kinerja manajerial dari beberapa perusahaan.
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