ABSTRAK

Penelitian ini menguji hubungan antara unsur-unBauran pemasaran
dengan penciptaan suatu ekuitas merek. Penelitgapgkan suatu kerangka kerja
konseptual dimana unsur-unsur bauran pemasararmutighan dengan dimensi-
dimensi ekuitas merek yaitu persepsi kualitas, litasamerek dan kesadaran merek.

Penelitian ini dilakukan di universitas Kristen Maatha dengan
menggunakan 110 responden yang pernah membeli damggunakan motor
Kawasaki. Sedangkan karakteristik responden yaggndkan adalah usia, jenis
kelamin dan pendapatan. Metode analisis menggunaik@iode statistik regresi
linear berganda dengan menggunakan SPSS versi 11.5

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, menunjukahwh harga tidak
berpengaruh terhadap persepsi kualitas, citra twkpengaruh terhadap persepsi
kualitas, intensitas distribusi berpengaruh terpageersepsi kualitas, kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap persepsi kuali@sitas distribusi berpengaruh
terhadap kesetiaan merek, kualitas pelayanan bgaipgmterhadap kesetiaan merek,
citra toko tidak berpengaruh terhadap kesadaranekmemtensitas distribusi
berpengaruh terhadap kesadaran merek.

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Ekuitas Merek, Ha@jaa Toko, Intensitas
Distribusi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Kualitdgsetiaan Merek, Kesadaran
Merek.



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR . ... v

ABSTRAK ..o Vi
ABSTRACT ..o Vil
DAFTAR IS oot viii
DAFTAR GAMBAR......oiiiii e Xi

DAFTAR TABEL....oiiii i Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ..o XVi

BAB | PENDAHULUAN

1.1.  Latar BelaKang.........cccooiiiiiiiiiieeeeee s e e e 1
1.2. Identifikasi Masalah..............cccuuiiiiiieeeeeiiiiieee s 5
1.3. Tujuan dan Manfaat penelitian...............cccccemeeiieeiieeeiiiiiiiiiiiiiiens 6

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

P2 B ] = o T I =T o ] PO PPTTTUPPRPTTRR 8
2.1.1 Konsep Pemasaran............ccoeeuuuuieescmmmmmmneeeeeiieeeeeeeennnnns 8
2.1.2. MEIEK...uutiiiiiiiiiieeeee e 9
2.1.3. Bauran PemasaraM@arketing MiX)............cuuvueveniiininneneennnn. 11
2.1.3.1 HargapfiCe)......cceuviuuuuuiiiiiiieeeeeeee e 11
2.1.3.2 Citra TOKOKOre Image).........ccceeveeeeeeeireeeeiiiiiinnnnnns 12
2.1.3.3 Intensitas distribuddistribution Intensity)............. 13

2.1.3.4 kualitas pelayana&efvice Quality)..........ccccovrueenee. 14



2.2.

2.3

2.1.4 Ekuitas Merek Suatu Prod{Brand Equity Product)...........c......... 16

2.1.4.1 Persepsi KualitaBefceived Quality).........ccccvvvveevennnnnnes 19

2.1.4.2 Loyalitas mereB(and Loyalty)...........ccceeeeeeiieiiinnnnn. 22

2.1.4.3 Kesadaran MereBr@nd AWareness)...........ccccceeeeerinnnns 23
Kerangka TeONISHIS. . ... eeeeeeees 28
Hipotesis Penelitian............ccccceiiieiiiiiceececceeeeeee e 29

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11
3.12
3.12

3.13

Objek dan Lokasi Penelitian........ccccceceeeeeiiiieeeecceceeeeeee e 31
JenisS Penelitian............ooi oottt 31
Definisi Operasional variabel.........ccc..ooooeviiiiiiiiieeas 32
Populasi dan Sampel...........ooiceeeeeeeiii e 36
Teknik Pengumpulan Data...........ccccccceiieieee e 37
ANALISIS DALA. ... ..uuuuieiiiirees bbbt e e e e e e e e e e e e e e 38
Pengujian validitas dan ReliabilitaS..............ccccovvvvvviiiiiiiiiiinnnnnn. 40
T 2= 1o 11 7= T3 U 40
Metode Corfirmatory Factor ANalySiS.........ccooeeeeeeieeiiiiieeeiieeieeeeeee. 41
Uji Reliabilitas. ........ooeeiiiiiiii oo 42

Uji HIPOLESIS. .. uvteiiiiiiiiiiiiiiieiiiettit ettt eee e ee s s e aeeaeeeeaeens 42

Uji Signifikasi SImultan(Uji F).......cee i 43
Pengujian Signifikan Individual (Uji t)cc..oooveeeiiiiii 4.4

Analisis Regresi Berganda................ueeeeeiiiiiiiieeiieiiiiiieieiieeeeeeeeneeees 44



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Profil Perusahaan...............oocceeeeiiiiiiiic e 45
Analisis Profil Responden..........cvveviiiiiii e, 48
Analisis Pertanyaan KUESIONEer.........cccoovviiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeee, 51
Analisis Uji validitas............ooueecveeeieeie e, 72
Analisis Hasil Uji Reliabilitas........ccccooooiiioiiiieeee, 83
Uji NOrMAlitas.....ccoooeeeee ettt e e 84
Hasil Pengolahan Regresi Berganda o .......coooeeeeeeeeiiininn, 7.8

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

SR I TS 101 o1 = o 106

T2 Y- | - 108

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Operasional Variabel X..........oon 34
Tabel Operasional Variabel Y.......coeeeeeiiiiiiiiiiinineinnnnn. 35
Bobot Penilaian Jawaban Kuesioner.............ccccccoovivvneenen. 39
Komposisi responden berdasarkan jenakal.................... 48
Komposisi responden berdasarkan usia................ccccc..... 49
Komposisi responden berdasarkan jumlaghmsesilan........... 50
Penilaian harga motor Kawasaki lebih rhaha.................... 51
Penilaian harga motor Kawasaki Murah..........................52
Penilaian harga motor Kawasaki terjangkau..................... 53

Penilaian toko motor kawasaki menjuatipkoberkualitas

Penilaian pelayanan toko penjual motava&aki baik.......... 55

Penilaian citra toko motor Kawasaki diddraik oleh

MASYAIAKAL........ciiiiiieiiiiiiiee e 56

Penilaian toko yang memberikan pelayaoanajual ada dimana-



Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Tabel 4.25

Tabel 4.26

Penilaian orang mudah membeli motor sakiskarena tokonya

Penilaian pelayanan purnajual yang itidekawasaki

MEMUASKAN. ......eiiiiiiiiiiiiie e mmmm e e e e e e e e e e e eeeeeeannnns 61
Penilaian pelayanan purnajual kawassgbatdipercaya........ 62
enilaian motor Kawasaki berkualitasding.............cccceevueee. 63
Penilaian kualitas motor Kawasaki aveddith pemakaian......64
Penilaian motor Kawasaki berkualitas...............ccccceeeenennn. 65

Penilaian memutuskan untuk loyal terpgmtaduk Kawasaki66
Penilaian Kawasaki akan menjadi pilipartama.................. 67

Penilaian tidak akan membeli merekjlemKawasaki tersedia di

Penilaian orang mengenal motor Kawasaki...................... 69

Penilaian warna motor Kawasaki berbesgan merek

Y[ TR 71
(141 (O TR 2.7
Bartlet’'S TeSt . e e 74



Tabel 4.27

Tabel 4.28

Tabel 4.29

Tabel 4.30

Tabel 4.31

Tabel 4.32

Tabel 4.33

Tabel 4.34

Tabel 4.35

Tabel 4.36

Tabel 4.37

Tabel 4.38

Tabel 4.39

Y Y TP PTR R PRPTIN 75
COMMUNAIILIES. ..ot rcceree e 78
Total Variance Explained.........cccooeeeeeoeiiiiiiiiiiiiiiiieenn 80
(@f0]apToToT aT=T 0 M\ F= U1 b 2.8
Hasil Analisis Reliabilitaslpha Cronbach)...............cc..oo. 83
Uji normalitas One-Sample Kolmogorovi®ov Test............ 85

Hasil Analisis Regresi Linear Bergamtaensi Price, Image Store,

Distribution Intensity, Service Quality terhadapPerceived Quality

dengamt = 0,05 (1,96)......ccuuurrruemiiiiieeee e e e e e e e e e e eeeen 87

Uji Multikolinearitas dimenslirice, Sore Image, Distribution Intensity
danService Quality —perceived Quality........ccoceververeenenennne. 91

Hasil Uji Hipotesis Penelitian dengan 0,05 (1,96)................... 92

Hasil Analisis Regresi Linear Bergandaetsi Distribution Intensity,
Service Quality terhadap Brand Loyalty dengana = 0,05
(1,96). ettt 94

Uji Multikolinearitas dimen®istribution Intensity dan Service Quality
—Brand Loyalty........cccoceiiienieeeeeeeeee e 97

Hasil Uji Hipotesis Penelitian dengan 0,05 (1,96).................. 98

Hasil Analisis Regresi Linear Bergandenemsi Store Image dan

Distribution Intensity terhadapBrand Awareness dengana = 0,05



Tabel 4.40 Uji Multikolinearitas dimensi Store Inga@istribution Intensity— Brand



Gambar 2.1

DAFTAR GAMBAR

Kerangka TeOrIStIS. .....uu.iiieeeeeeeiiie e



DAFTAR LAMPIRAN

* LAMPIRAN 1 ( KUESIONER)
* LAMPIRAN 2 ( HASIL FACTOR ANALYSIS)

* LAMPIRAN 3 ( HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA )



