
 
 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini menguji hubungan antara unsur-unsur bauran pemasaran 

dengan penciptaan suatu ekuitas merek. Peneliti mengajukan suatu kerangka kerja 

konseptual dimana unsur-unsur bauran pemasaran dihubungkan dengan dimensi-

dimensi ekuitas merek yaitu persepsi kualitas, loyalitas merek dan kesadaran merek.   

Penelitian ini dilakukan di universitas Kristen Maranatha dengan 

menggunakan 110 responden yang pernah membeli dan menggunakan motor 

Kawasaki. Sedangkan karakteristik responden yang digunakan  adalah usia, jenis 

kelamin dan pendapatan. Metode analisis menggunakan metode statistik regresi 

linear berganda dengan menggunakan  SPSS versi 11.5. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, menunjukan bahwa harga tidak 

berpengaruh terhadap persepsi kualitas, citra toko berpengaruh terhadap persepsi 

kualitas, intensitas distribusi berpengaruh terhadap persepsi kualitas, kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap persepsi kualitas, intensitas distribusi berpengaruh 

terhadap kesetiaan merek, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kesetiaan merek, 

citra toko tidak berpengaruh terhadap kesadaran merek, intensitas distribusi 

berpengaruh terhadap kesadaran merek. 

 

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Ekuitas Merek, Harga, Citra Toko, Intensitas 

Distribusi, Kualitas Pelayanan, Persepsi Kualitas, Kesetiaan Merek, Kesadaran 

Merek. 
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