ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Sosialisasi
Perpajakan, Kualitas Pelayanan Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak
Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung
Cibeunying. Dalam penelitian ini peneliti melakukan analisis menggunakan
persamaan Regresi dan Uji Asumsi Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji
Heterokedastisitas, dan Uji Multikolinearitas. Peneliti juga menggunakan pengujian
Hipotesis dengan metode Koefisien Determinasi, Uji F, dan Uji t. Hasil penelitian yang
dilakukan menyatakan bahwa secara Simultan terdapat pengaruh Sosialisasi
Perpajakan, Kualitas Pelayanan Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata-kata kunci:  Sosialisasi Perpajakan, Kualitas  Pelayanan  Account
Representative, Motivasi Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how much the influence of Tax Socialization,
the Quality of Account Representative, and Taxpayer’s Motivation on Personal
Taxpayer’s Compliance at KPP Pratama Bandung Cibeunying. In this study
researchers conduct analysis using Regression equations and assumptions of the
Classical Test consists of a test of Normality, Heterokedastisitas Test, and a test of
Multicollinearity. Researchers are also using hypothesis testing with the method of
determination of Coefficients, F Test, t-test. Partially Tax Socialization, the Quality of
Account Representative, and Taxpayer’s Motivation has an effect on Taxpayer’s
Compliance.

Keywords: Tax Socialization, the Quality of Account Representative, and
Taxpayer’s Motivation

X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL (Bahasa INdONEsia) ..........cccevveveeieeiieieeiie e i
HALAMAN JUDUL (Bahasa INQggriS) ......cccoceveririniiieieienesie s I
LEMBAR PENGESAHAN ..ot iii
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR .....ccoeiiiiiicececese e, iv
PERNYATAAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ....ccoooiiiiieieicieseenns v
KATA PENGANTAR .ottt naenes Vi
ABSTRAK .ot iX
ABSTRACT ..ottt ettt re e e X
DAFTAR TSI ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt abess et ste st ane e s Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt snse ekt eneas XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ek 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccoooiiiinciiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah ...t 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccovveieeiiie i 6
1.4 Manfaat Penelitian ... 6
BAB I LANDASAN TEORI ...ocoiiiiiieiite e ssnisin e 7
2.1 Kajian PuStaka ...........cooviiiiiiiiiieee s 7
2.1.1 Definisi Perpajakan .......ccccccccevveiivevciienieie e 7
2.1.2 FUNQGSI PaJak ...ivieeeeiiieiiiiitsii e 8
2.1.3 Sistem Perpajakan .........ccccoviviiriieeriesieeseenesiaeseeinens 10
2.1.4 Klasifikasi Perpajakan .........cccocuimmienencneniinnnnnnnnns 14
2.1.5 Syarat Pemungutan Pajak ...........ccccoevvieviiiiiiie e, 15
2.1.6 Asas Dalam Pemungutan Pajak ...........cccocovvnininnninn. 17
2.1.7 Tata Cara Perhitungan dalam Pemungutan Pajak ....... 19
2.1.8 Utang Pajak .........cccoveiiiriiiiiiiies ittt 20
2.1.8.1 Munculnya Utang Pajak ............cccccevverivennnne. 21
2.1.8.2 Berakhirnya Utang Pajak .............cc.ccocvvnnnnnn. 22
2.1.8.3 Hambatan Pemungutan Pajak ...........cccccccue.e.. 23
2.1.9 DefiniSi SOSIAHSASI . vvevveveeeererssisiirsieeaeeneeieseeseeeeenns 24
2.1.10 Modernisasi Perpajakan ...........c.ccoeeveieeriarieseesieenenns 25
2.1.11 Account RepresentatiVve.........ccoveveeereenenenieneseseniens 27
2.1.11.1 Pengertian Account Representative................ 27
2.1.11.2 Tugas dan Fungsi Account Representative ... 28
2.1.12 Definisi Kualitas Pelayanan .............cccccoceoveiveiieennenn, 29
2.1.13 Definisi MOtIVaASI.......c.eeivereeirsieieeie e 29
2.1.13.1 Definisi Motivasi Wajib Pajak....................... 31
2.1.14 Definisi Wajib Pajak ..........ccccoviiiiiiiiiiciiciiiens 31
2.1.15 Definisi Kepatuhan ...........ccccoovveviiieiieceece e, 34
2.1.15.1 Definisi Kepatuhan Wajib Pajak .................... 35
2.1.16 RISEL EMPITIS...cccviiiiiiiiciie e 37

Xi Universitas Kristen Maranatha



xii

2.2 Rerangka Pemikiran ..........cccccooviininininicece s 45
2.3 Kerangka Konseptual ...........cccooeiiiiiiiieiic e 46
2.4 Pengembangan HIPOtESIS .......ccccoreiiririinieiieiene e 47

2.4.1 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan

Wajih Pajak .....cccocoveiiieiiiicceee e 47
2.4.2 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak .......cccveiiiiiicis e 48
2.4.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Account Representative
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ............cccovviviiiiiiiiiiiecin 48
2.4.4 Pengaruh Motivasi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak ........cceeiiiiiic it 49
2.4.5 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Account
REPIESENTALIVE ....oiiuiiiiieiiie et e 49
2.4.6 Kualitas Pelayanan Account Representative dan
Motivasi Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak .......... 50
2.4.7 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan dan Motivasi
Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ..................e.... 50
BAB 1l METODE PENELITIAN ...coooiiieitie vttt abe e 51
3.1 Jenis Penelitian ..o 51
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian .............ccccoooviiiininiiniinienns 51
3.2.1 POPUIASI ...ttt 51
3.2.2.SAMPEL..cei 52
3.3 Teknik Pengambilan Sampel .........c.ccovviieiiiii i 52
3.4 Definisi Operasional Variabel ...........ccccooeviiiiiiiiiinis 53
3.5 Metode ANaliSisS Data.......ccoeveieiiiiininiaiienieniesie e snaseeieneas 56
3.5.1 Uji Kualitas Data........ccoeriiiiiiiiiimimnieneneseess i 56
3.5.1.1 Uji Validitas ....ccoevveririiiiiiieieienisie st 56
3.5.1.2 Uji Reliabilitas..........ccocoviiiiiiiiiiies 57
3.5.2 Uji Asumsi KIaSiK .......ccceevueiieiieiiiaeeie i 58
3.5.2.1 Uji Normalitas........ccccvvvrveiiieneiienenese i 58
3.5.2.2 Uji Multikolinearitas .....ccc.oeiveerveresieneciiieennns 58
3.5.2.3 Uji Heterokedastisitas ...........cccocvereervereeainennnnnnns 59
3.5.3 UJi HIPOLESIS. ....ccviiieiiieieciiecieee e ser e 60
3.5.3.1 Uji Regresi Berganda .......ccccciciiivenenencninennen 60
3.5.3.2 Koefisien Determinasi (R?) ........ccccvevevevevevrnennes 60
3.5.3.3 Uji Simultan (Uji Statistik F) ......cccovvvivieaeennne, 61
3.5.3.4 Uji Parsial (Uji Statistik t).......c.ccccevvveiveieiiennnnn 62
3.6 Tempat PENelitian .......ccccooeiiiiiiiiieieeeee e 65
3.7 Gambaran Umum Perusahaan............cccceoerereneienenesenennens 65
3.7.1 ViSi dan MiST ....covviieiieiecieseee e 67
3.7.2 Struktur Organisasi Perusahaan ............c.cccccveveiveiinennenn, 67
373 Uraian TUGAS .....eeveeeeeieeieriesie et 68
3.7.4 Aspek Kegiatan INStansi..........cccceevveieiieieese e, 73
3.7.5 Sarana dan Prasaran ..........cccccceeveeevieenesieeseeneeseeseneeens 73

Universitas Kristen Maranatha



Xiii

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccooveviinene, 75
4.1 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi secara Simultan ...............cccccoe.... 75
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccccoevniinnnns 75
4.1.2 Deskriptif Statistik Responden............ccccocevvveveiieiieennnnn, 75
4.1.3 Hasil Penelitian ..........ccccooeveiieiiie e 77
4.1.3.1 Uji Validitas .......cccooevveiiiinieieiece s 77
4.1.3.2 Uji Reliabilitas............cccovevveiveiiieiciesc e 80
4.1.3.3 Uji F(SImultan) ........cccovviiiiiiiii e 82

4.2 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Account
Representative, dan Motivasi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi secara Parsial.............c.c.cccoevvennenn 83

4.2.1. Hasil Penelitian..........cccocovvveiiiiiiiin e 83

4.2.1.2 UjJi NOrMAlitasS......oveervrieenireiesisiae e seesieseenens 83

4.2.1.2 Uji Multikolinearitas.........ccccceevveviiiiiueciinecnnnns 83

4.2.1.3 Uji Heterokedastisitas .........ccevverveevesneiiesnennn 85

4.2.1.4 Uji Koefisien Determinasi R Square................. 85

4.2.1.5Uji t (Parsial)......ccccveieiieiiceceiiessie s 86

4.2.1.6 Uji Persamaan Regresi.........ccoevevenieesvisiiennnne 90

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt neaeneeneas 91
5.1 KeSIMPUIAN ...ooveeeiiiic ettt 91

5.1.1 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi secara Simultan .............ccoccevveneene 91
5.1.2 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi secara Parsial.............c...ccovuervennn 91

5.2 SAFAN (iiii ittt 93
DAFTAR PUSTAKA ittt st e e e ane e 9
LAMPIRAN . ittt b i e re b bttt snaen et besbesteabnnneeneas 107
DAFTAR RIWAYAT HIDUP (CURRICULUM VITAE) ......ccccovvviviirannne. 121

Universitas Kristen Maranatha



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 3.1

Gambar 3.2.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Rerangka Pemikiran ..........ccccooeveeviiic i 45
Kerangka Konseptual ............ccoovviiiiiiiiniiiniins 46
Struktur Organisasi KPP Pratama Bandung Cibeunying. 68
Struktur Organisasi Seksi Pelayanan.............cc.ccccveveneen. 68

Xiv Universitas Kristen Maranatha



Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5

Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Table 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21

DAFTAR TABEL
Halaman

Definisi Operasional Variabel .............ccoceeveiveinnnenn. 54
Tabel Jenis Kelamin..........cccooovvviienieeni e 75
Tabel USIA ..o 76
Tabel Tingkat Pendidikan...........cccccevvvineniieniiinien, 77
Uji Validitas — Variabel Sosialisasi Perpajakan ............. 78
Uji Validitas — Variabel Kualitas Pelayanan

Account RepresentatiVe..........ccoveeveevieiieciie e 79
Uji Validitas - Motivasi Wajib Pajak...........c.cc.cccovrnnnnns 79
Uji Validitas — Kepatuhan Wajib Pajak...............ccceueee. 80
Uji Reliabilitas — Variabel Sosialisasi Perpajakan.......... 81
Uji Reliabilitas — Variabel Kualitas Pelayanan Account
REPreSENtAtIVE. .........ceereeseeee e 81
Uji Reliabilitas — Variabel Motivasi Wajib Pajak........... 81
Uji Reliabilitas — Variabel Kapatuhan Wajib Pajak ....... 82
Uji B ™ b ool oo 82
Uji NOrmMalitas........c.coveeeiieeieiie e essie e 83
Uji Multikolinearitas..........c.coovvvriiiicnence i 84
Uji Heterokedastisitas...........ccocviiiiiiveneece i 85
Uji Koefisien Determinasi...........ccocereveneeneniesiiesieennnn 85
o/ |1 PTPOTPROURURRN 1 1% O rPPPPOTPRR it N 86
O SRS 87
U I T e 88
o [T SOOI . e ety . SRR e 89
Uji Persamaan RegreSi.......ccccuvrviciieeiieseeneeniesiaesie v 90

XV

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LAMPIRAN A Kuesioner Penelitian .........ccccevvviiiiieeicie i 108
LAMPIRAN B Data Responden Sampel Penelitian ............cc.ccoovvvnnnnn, 114
LAMPIRAN C Tabulasi SKor KUESIONET .........cceeevvvreiiriieiiieeciee e 117

XVi Universitas Kristen Maranatha



