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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung 

Cibeunying. Dalam penelitian ini peneliti melakukan analisis menggunakan 

persamaan Regresi dan Uji Asumsi Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji 

Heterokedastisitas, dan Uji Multikolinearitas. Peneliti juga menggunakan pengujian 

Hipotesis dengan metode Koefisien Determinasi, Uji F, dan Uji t. Hasil penelitian yang 

dilakukan menyatakan bahwa secara Simultan terdapat pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan, Kualitas Pelayanan Account Representative, dan Motivasi Wajib Pajak 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.  

 

 

Kata-kata kunci:   Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Account 

Representative, Motivasi Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to find out how much the influence of Tax Socialization, 

the Quality of Account Representative, and Taxpayer’s Motivation on Personal 

Taxpayer’s Compliance at KPP Pratama Bandung Cibeunying. In this study 

researchers conduct analysis using Regression equations and assumptions of the 

Classical Test consists of a test of Normality, Heterokedastisitas Test, and a test of 

Multicollinearity. Researchers are also using hypothesis testing with the method of 

determination of Coefficients, F Test, t-test. Partially Tax Socialization, the Quality of 

Account Representative, and Taxpayer’s Motivation has an effect on Taxpayer’s 

Compliance. 

 

 

Keywords:   Tax Socialization, the Quality of Account Representative, and 
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