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ABSTRAK 
 

Dengan adanya perkembangan dibidang teknologi yakni hadirnya fitur 
cooperative multiplayer dan live chat dalam suatu game online tidak selalu 
memberikan dampak positif namun juga berpotensi terjadinya hal-hal negatif. Hal 
negatif yang mungkin dan bahkan sudah terjadi adalah munculnya tindakan ujaran 
kebencian di dalam game online. Tindakan ujaran kebencian termasuk tindakan 
kejahatan terhadap hak asasi manusia oleh karena itu pemerintah harus berupaya 
mencegah dan melindungi korbannya. Pengelola game online yang bersangkutan pun 
harus bertanggung jawab apabila ujaran kebencian itu terjadi dalam permainan yang 
dikelolanya. 
 Penelitian ini dilakukan secara yuridis normatif yang sifatnya deskriptif. 
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan konseptual dan 
pendekatan undang-undang. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 
sekunder yang disertai dengan bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. 
Pengumpulan data pada penelitian ini pun menggunakan teknik studi kepustakaan 
dengan teknik analisis kualitatif. 
 Perlindungan hukum terhadap korban ujaran kebencian dapat dilakukan 
secara preventif yakni dengan memberi pengawasan, pendidikan, pengarahan, 
himbauan, dan sosialisasi, sedangkan perlindungan secara represif dilakukan dengan 
membawanya ke jalur litigasi dengan cara menerapkan peraturan perundang-
undangan yang substansinya menyinggung tentang ujaran kebencian atau melakukan 
mediasi. Pertanggungjawaban dari pihak pengelola game online dilakukan dengan 
membuat kebijakan, menerima pelaporan, melakukan banned kepada pemain, 
menjadi penengah bagi para pihak, bahkan menjadi saksi di persidangan. Kedepannya 
pemerintah perlu membuat aturan khusus tentang game online atau ujaran kebencian 
di dalam game online, dan pihak pengelola game online perlu melakukan inovasi 
guna mencegah terjadinya ujaran kebencian serta bersedia menjadi saksi di 
persidangan bila korban membutuhkan bantuannya. 
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ABSTRACT 

 
By the presence of the development in the technology is using cooperatives 

multiplayer and live chat features in online games not always make positive impact 
but also potential to negative forces. Negative things that possible and even has been 
happens is the emergence of hate speech in online games. The act of hate speech 
includes action crimes against human rights therefore the government should seek to 
prevent and protect the victim. An online games management concerned must be 
responsible when hate speech occurs in the games it manages. 
 This research was conducted in a juridical normative that includes descriptive. 
The approach used in this research is conceptual approach and statue approach. The 
kind of data used in this research is secondary data accompanied by primary, 
secondary, tertiary legal materials.  Data collection in this research using library 
research techniques with qualitative analysis technique.  
 Legal protection for victims of hate speech can be done preventively by 
giving supervision, education, direction, appeal and socialization, while repressive 
protection can be done by bringing it into the path of litigation by applying the laws 
and regulations that it’s substances mentioned about hate speech or made a mediation. 
Responsibility from the online games management can be done by made policies, 
received some reports, doing banned for the player, mediating with the parties, even 
being a witness at the trial. In the fututre the government needs to make a special 
rules about online game or hate speech in online games, and the management of the 
online game need to make innovation to prevent hate speech by live chat and also 
willing to be witness at the trial if the victim needs their help. 
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