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menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “BENTUK HUBUNGAN HUKUM
DAN PERLINDUNGAN BAGI HOTEL ATAS TIDAK DIBAYARKANNYA
BIAYA. PEMBATALAN PEMESANAN KAMAR HOTEL OLEH
KONSUMEN MELALUI TRAVEL AGENT DALAM TRANSAKSI ONLINE
TRAVEL AGENT (OTA) DENGAN MENGGUNAKAN KARTU KREDIT
BERDASARKAN HUKUM POSITIF DI INDONESIA”.

Skripsi ini membahas mengenai bentuk hubungan hukum antara hotel,
online travel agen, dan konsumen dalam transaksi pemesanan kamar hotel,
kesepakatan para pihak terkait pemanfaatan dokumen elektronik, dan
perlindungan bagi hotel atas tidak dibayarkannya biaya pembatalan pemesanan
kamar hotel oleh konsumen melalui travel agent dalam transaksi online travel
agent dengan menggunakan kartu kredit berdasarkan hukum positif di Indonesia.
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