ABSTRACT

This research was done in PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) Cimindi Bandung at
mechanical department, Service Advisor (SA), Customer Relation Coordinator
(CRC). The objectives of this research are to know training program and work
performance employees and how big the influence training program toward work
performance of employees at PT. Tunas ridean Tbk (Toyota) Cimindi Bandung.

The method of this research is descriptive research method, survey method type.
Simple random sampling technique are used for survey . Data are collected by
interview, questionnaire, and library research. Analysis method use descriptive
analysis and statistic analysis, while Analysis statistic its self use simpler linier
regression analysis with t-test and determine coefficient.

Based on descriptive analysis, the result of this research first showing that the
interval of training program at PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) is 3,40 — 4,19 with
a total score of the average 3,97 which means goo; second, the interval of work
performance of employees at PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) is 4,20 — 5,00 with a
total score of the average 4,22 which means very good. The result of this research
based on statistic analysis at significance level 95%, show that training program
influence toward work performance employees. Training program influence
toward work performance of employees at PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) is
20,5%, while the remaining 79,5% is influenced by other factors.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) Cimindi Bandung
pada departemen Mekanik, Service Advisor (SA), Customer Relation Coordinator
(CRC). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan dan prestasi kerja
karyawan di PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) Cimindi Bandung dan mengetahui
seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT.
Tunas Ridean Tbk (Toyota) Cimindi Bandung.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif dengan jenis metode survei. Teknik penarikan sampel yang digunakan
adalah sampel acak sederhana. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
wawancara, kuesioner, dan penelitian kepustakaan. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis statistik. Analisis statistik yang
digunakan adalah analisis regresi linier sederhana dengan uji-t dan koefisien
determinasi.

Hasil penelitian berdasarkan analisis deskriptif, pelatihan pada PT. Tunas Ridean
Tbk (Toyota) Cimindi Bandung berada pada interval 3,40 — 4,19 dengan skor total
rata-rata 3,97 yang artinya baik dan prestasi kerja karyawan pada PT. Tunas
Ridean Tbk (Toyota) Cimindi Bandung berada pada interval 4,20 — 5,00 dengan
skor total rata-rata 4,22 yang artinya sangat baik. Hasil penelitian berdasarkan
analisis statistik pada tingkat signifikansi 95%, menunjukkan bahwa pelatihan
berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan. Besarnya pengaruh pelatihan
terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Tunas Ridean Tbk (Toyota) Cimindi
Bandung adalah 20,5% sedangkan sisanya 79,5% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata-kata kunci: Program Pelatihan, Prestasi Kerja Karyawan, Besarnya Pengaruh
Program Pelatihan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan.
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