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PRAKATA

Segala puji bagi Allah SWT. atas berkah dan karunianya sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Analisis Manajemen Risiko Teknologi

Informasi Menggunakan COBIT 5 (Studi Kasus di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Wilayah
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Sarjana Sistem Informasi Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Penulis juga mengucapkan terima kasih pada pihak — pihak yang membantu dalam

penyelesaian laporan ini antara lain:
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Kedua Orang tua yang selalu memberikan nasihat, dukungan, semangat dan doa
yang tidak ada henti dalam pengerjaan Tugas Akhir.

Kakak dan adik — adik kandung penulis, yang selalu memberikan semangat,
dukungan dan doa setiap waktu.

Ibu Diana Trivena Yulianti S.Kom., M.T., selaku dosen pembimbing Tugas Akhir.
Penulis berterima kasih atas waktu, kesabaran, pengarahan dan semangat yang
diberikan dalam penyusunan ini sehingga dapat diselesaikan.

Bapak Dr. Hapnes Toba, Msc, IPM selaku Dekan Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Maranatha.
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telah memberikan ilmu yang bermanfaat.

Seluruh sahabat dan teman — teman Ekstensi Sistem Informasi angkatan 2017

yang selalu memberikan saran dan semangat dalam penyelesaian Tugas Akhir.

Penulis juga mengharapkan kritik dan saran yang membangun karena masih terdapat

kekurangan pada laporan Tugas Akhir yang disebabkan keterbatasan dan kemampuan yang

dimiliki penulis. Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis dan
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