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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur kami panjatkan kehadlirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga acara Seminar Nasional dan
Konferensi FMI Ke-9 dapat terselenggara. Seminar Nasional dan Konferensi Ke-9 ini
diselenggarakan oleh FMI Korwil Jawa Tengah bekerjasama dengan Co Host 16 Institusi:
UNDIP, UNISBANK, UKSW, UNISSULA, USM, UNNES, UNAKI, UDINUS, UNSOED,
STIE BANK BPD, UNIKA Soegijapranata, UNTAG Semarang, UNIKAL, Universitas
Flores, Universitas Mahendradatta Bali.

Adapun peserta Konferensi sebanyak 371 artikel yang ditulis oleh para akademisi
maupun praktisi dari berbagai daerah. Jumlah Institusi yang mengikuti Konferensi ini
sebanyak 128 Institusi dari seluruh wilayah Indonesia.

Akhir kata kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak dan seluruh rekan-
rekan panitia yang telah menyiapkan segala sesuatunya hingga acara ini terselenggara.
Terimakasih pula kepada Narasumber  pada acara Seminar maupun pada peserta Konferensi
yang telah mengirimkan naskah ilmiahnya untuk kegiatan ini.

Semarang, 8 November 2017

Panitia



SAMBUTAN KETUA PANITIA/
KETUA FMI KOORDINATOR WILAYAH JAWA TENGAH

Assalamualaikum Warohmatullahiwabarokatuh,

Salam sejahtera bagi kita semua,

Selamat datang di Acara FMI KE-9 Semarang - Jawa Tengah.

Pertama-tama, mari kita panjatkan Puji Syukur Kehadirat IllahiRabbi Alloh SWT, berkat ridho,
rahmat dan hidayahnya maka kegiatan Seminar Nasional dan Konferensi FMI ke-9 di Semarang
Jawa Tengah dapat terlaksana dengan baik.  Proses perjalanan penyelenggaraan acara ini banyak
aral dan rintangannya, namun karena kerjasama yang baik dan solid dari seluruh panitia dan pihak-
pihak lain yang membantu serta Pertolongan Yang maha Kuasa akhirnya semua terlewati. Untuk itu
selaku Ketua panitia, maupun Koordinator FMI Wilayah Jateng, saya mengucapkan terimakasih
kepada :

1. Seluruh Dekan FEB yang telah menjadi CO-Host dalam penyelenggaraan acara ini (UNDIP,
UNISBANK, UNAKI, UNNES, UNISSULA, UNIKA Soegiyapranata, UDINUS, UNTAG
Semarang,UNIKAL Pekalongan, UNSOED Purwokerto, Universitas Semarang, STIE BPD
Semarang, UKSW Salatiga, Pascasarjana UNISBANK, Universitas Flores, Universitas
Mahendradatta Bali).

2. Gubernur Jawa Tengah,  Bupati Jepara  dan Camat Karimunjawa beserta jajarannya atas
bantuan dan kerjasama dalam penyelenggaran acara ini.

3. Seluruh Bapak/Ibu dari pelosok negeri Indonesia yang telah sudi mengirimkan artikelnya dalam
acara ini.

Tema Seminar dan Konferensi FMI ke 9 ini adalah “Penguatan Daya Saing melalui Inovasi,
Manajemen Pengetahuan dan Jejaring”. Pemilihan tema tersebut sebagai salah satu bentuk
aktualisasi dari FMI untuk berupaya mencari solusi penguatan daya saing pebisnis, melalui berbagai
kemampuan berinovasi berbasis pengetahuan dan jejaring yang luas dan kuat, baik berupa konsepsi
maupun implementasi langsung ke masyarakat. Oleh karenanya acara ini dibagi dalam dua bentuk
kegiatan, yaitu:

1. Tanggal 8 November 2017 (8.00 s.d 22.00 WIB) di Hotel Patra Semarang, Seminar dan
Konferensi serta Pelatihan Penulisan Karya ilmiah/Jurnal Internasional bereputasi.

2. Tanggal 9 dam 10 November 2017, Pengabdian Masyarakat dengan mengikut sertakan
Pengusaha UMKM sebagai Mitra latih dalam implementasi Ilmu Manajemen secara Praktis.
Bertempat di Pulau Karimunjawa Kabupaten Jepara.

Pada kesempatan ini pula, kami mengucapkan terimakasih kepada Pengurus Pusat FMI dan seluruh
rekan-reklan pengurus FMI Korwil yang telah mendukung kami untuk menjadi tuan rumah pada
kesempatan kali ini. Kami juga menghaturkan permohonan maaf yang sedalam-dalamnya jika ada
salah kata dan laku kami serta kekurangan atas penyelenggaraan Seminar dan Konferensi FMI ke-9
ini.

Besar harapan kami, kita akan berjumpa pada FMI ke-10 di wilayah Nusantara yang lain, Jayalah
FMI, Jayalah Bangsa Indonesia.

Ketua Panitia FMI ke-9/Ketua Korwil Jawa Tengah

Dr.Harjum Muharram, S.E.,M.E.
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Hardi Mulyono

Syakina Reza Harahap

Meilisa Puspitasari

Fajria Fatmasari

Isfenti Sadalia

Corlina Fince Santalian

Novi Andrani Butar-Butar

Allen Kristiawan

Rully Arlan Tjahyadi

Kristina Sedyastuti

Emi Suwarni

Deny Erlansyah

Marisya Mahdia Khoirina

Ana Khusnul Awaliyah

Abdul Azis

Ulil Hartono

71 PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KOMITMEN KARIR
KARYAWAN MELALUI KOMPENSASI FINANSIAL DAN PELATIHAN
DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING (Studi pada Bank Syariah di Kecamatan Sidoarjo dalam
meningkatkan kinerja UMKM di Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur, Indonesia)

Rizky Eka Febriansah 69

Tita Deitiana

Renata Chriselda

73 MANAGING GLOBAL TALENTS IN FACING VUCA THROUGH WISDOMS,
INNOVATIONS, AND NETWORKS

Fajar Surya Ari Anggara 71

Maya Yusnita

Nanang Wahyudin

Heni Kusumawati

PENGELOLAAN HUBUNGAN DENGAN PELANGGAN (CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT) GUNA OPTIMALISASI PENJUALAN
(Studi Kasus pada PT BBG)

INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP KINERJA KEUANGAN DAERAH
DAN PREDIKSI KINERJA KEUANGAN DI SUMATERA UTARA

KUALITAS INTERAKSI DAN KEPRIMAAN KINERJA DALAM
PEMASARAN RELASIONAL: PERAN KEPERCAYAAN SEBAGAI KEY
MEDIATING VARIABLE

MENSINERGIKAN ANTARA PERAN PEMERINTAH DAERAH TERHADAP
PEMBERDAYAAN BUDAYA LOKAL KERAJINAN SONGKET
PALEMBANG

PENGUNGKAPAN PROGRAM CSR DAN DAMPAKNYA TERHADAP
KINERJA KEUANGAN DAN HARGA SAHAM

CORPORATE GOVERNANCE, STRUKTUR MODAL, LEVERAGE DAN
KINERJA KEUANGAN : STUDI PADA PERUSAHAAN PERTAMBANGAN
DI INDONESIA

PENGEMBANGAN MODEL REKRUTMEN DAN SELEKSI KARYAWAN
PADA SPIRITUAL COMPANY (STUDI KASUS PADA MANGROVE
GRAFIKA YOGYAKARTA)

PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN DAN PROFITABILITAS MELALUI
STRUKTUR MODAL TERHADAP NILAI PERUSAHAAN

MODEL PENENTU MARKET PRICE OF SHARE PADA SEKTOR
MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI

MENINGKATAN KEUNGGULAN KOMPETITIF UMKM MELALUI
KAPASITAS INOVASI DI ERA MEA DENGAN PERSPEKTIF GENDER

ANALISIS DETERMINAN YANG MEMPENGARUHI KUALITAS LABA
STUDI PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR DI BURSA EFEK
INDONESIA (Periode 2012 – 2016)

PENGARUH SOCIAL MEDIA, WORD OF MOUTH DAN SERVICESCAPE
TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KE TAMAN WISATA ALAM SIBIO-
BIO (AEK SABAON) DI KABUPATEN TAPANULI SELATAN
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11 Shita Lusi Wardhani

76 HEALTH AND WELLNESS TOURISM IN INDONESIA: PROSPECTS AND
CHALLENGES

Leonardi Lucky Kurniawan 74

Cut Irna Setiawati

Mohammad Syaifie Tanjung

Deki Fermansyah

Khusnul Khotimah

79 KAJIAN KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA APARATUR KEWILAYAHAN
(KECAMATAN) KOTA BANDUNG

Joeliaty 77

80 KEPEMIMPINAN DAPAT MENINGKATKAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL MELALUI PEMBERDAYAAN KERJA

Rahmi Widyanti 78

81 MEDIASI KUALITAS PELAYANAN DALAM MEMPENGARUHI PRAKTIK
SUMBERDAYA MANUSIA STRATEGIK  TERHADAP KINERJA
ORGANISASI: SUATU STUDI PADA RUMAH SAKIT

Basuki 79

Hilmiana

Imas Soemaryani

Enggal Sriwardiningsih

Dian Kurnianingrum

Sari Minjarni Damayanti

Sumartik

Misti Hariasih

85 MODEL MANAJEMEN PERUBAHAN BERBASIS TIGA PILAR SKKo Imas Soemaryani 83

Yudi Wahyudin Suwandi

Imas Komariyah

Witjaksono Eko H

Marwati Endah Lestari

88 ANALISA FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WAJIB PAJAK
(KLIEN) PINDAH KONSULTAN PADA KANTOR KONSULTAN PAJAK

Kasno 86

B. Yunianto Wibowo

Widuri Kurniasari

Ign.Supriyanto

90 PERHITUNGAN ESTIMASI BIAYA PENGELOLAAN SAMPAH DI KOTA
BANDUNG

Ratna Komara 88

Diah Pranitasari

Lilik Trianah

Muhammad Taufik

93 EDUKASI PERENCANAAN KEUANGAN TERHADAP PERUBAHAN
PERILAKU MAHASISWA MENGELOLA KEUANGAN

Maya Malinda 90

Murry Harmawan Saputra

Ridwan Baraba

Endah Pri Ariningsih

FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT MAHASISWA UNTUK
MENJADI WIRAUSAHA (Studi Kasus: Mahasiswa School of Business
Management Peminatan Entreupreuneur)

AGUNAN YANG DIAMBIL ALIH (AYDA) UNTUK MENURUNKAN
KREDIT MACET PADA BPR KONVENSIONAL DI SIDOARJO

KOMPETENSI KARYAWAN DAN KOMITMEN AFEKTIF DALAM UPAYA
MENINGKATKAN LOYALITAS KARYAWAN DI BPR KOTA CIMAHI DAN
KABUPATEN BANDUNG (Survei Karyawan BPR Kota Cimahi dan BPR
Kabupaten Bandung)

ANALISIS PENGARUH FAKTOR FUNDAMENTAL TERHADAP RETURN
SAHAM (Studi pada Perusahaan Real Estate dan Property yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia periode 2013-2015)

KAJIAN TERHADAP PENGELOLAAN PERSEDIAAN BAHAN MENTAH
KETELA DITINJAU DARI ASPEK BIAYA PADA UKM SEKTOR INDUSTRI
MAKANAN BERBASIS KETELA DI KABUPATEN SEMARANG DAN
SEKITARNYA

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP MOTIVASI KERJA (Studi Kasus Pada Karyawan Century21
Kuningan Jakarta)

ANALISIS DETERMINAN YANG MEMPENGARUHI KUALITAS LABA
STUDI PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR DI BURSA EFEK
INDONESIA (Periode 2012 – 2016)

PERANAN SEORANG BRAND AMBASSADOR: BAGAIMANA ARTIS
LAUDYA CHINTYA BELLA MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK ZOYA BAGI KONSUMEN DI KOTA BANDUNG?

OPTIMIZATION HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF EMPLOYEE AT
SHARIA BANKING INDUSTRY

PROGRAM PENGEMBANGAN SDM DALAM MENDUKUNG
PENINGKATAN KESEJAHTERAAN MASYARAKAT JAWA BARAT

PEMBERDAYAAN HOME INDUSTRY GULA MERAH DI DESA LUWENG
LOR KECAMATAN PITURUH MELALUI IMPLEMENTASI
KEWIRAUSAHAAN BERBASIS MANAJEMEN UNTUK MENINGKATKAN
PRODUKTIFITAS DAN KESEJAHTERAAN PELAKUNYA
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1195 PERBAIKAN DAN PENINGKATAN PRODUKSI DENGAN PENERAPAN
LEAN SIX SIGMA

Harisupriyanto 92

Yuhasril

Nickyta Febriana Sari

Yohan Wismantoro

Y. Tyas Catur Pramudi

Karis Widiatmoko

98 NILAI RELIGIUSITAS TERKAIT BUDAYA DALAM PENGAMBILAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PADA SUKU BUGIS DI KOTA
MAKASSAR SULAWESI SELATAN

Kasnaeny K 95

Muhammad Iqbal Mubarok

I Made Bayu Dirgantara

Sriyono Sriyono

Sugiyanto

Riski Taufik Hidayah

Eristy Minda Utami

103 PERANAN ORGANIZATIONAL CULTURE ASSESSMENT INSTRUMENT
DALAM MENILAI BUDAYA ORGANISASI DI FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

Surya Setyawan 99

104 STRATEGI  AGROINDUSTRI BIOETANOL BERBAHAN BAKU UBI KAYU
DI PROVINSI LAMPUNG

Rr. Erlina 100

Mochamad Soelton Ibrahem

Tati Nugrahati S

Laila Fazriyanti

106 FAKTOR YANG MEMPENGARUHI AFTERMARKET LIQUIDITY PASCA
IPO DI BURSA EFEK INDONESIA

Reza Widhar Pahlevi 102

Dede Ropik Yunus

Yunia Mulyani Azis

109 PENGARUH FAKTOR EKONOMI MARKO DAN INDEKS NIKKEI 225,
INDEKS DOW JONES TERHADAP INDEKS HARGA SAHAM GABUNGAN
DI BURSA EFEK INDONESIA

Maryam Nadir 104

110 PENGARUH KARAKTERISTIK WEBSITE (KENYAMANAN BELANJA,
DESAIN SITUS DAN KEAMANAN) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
ONLINE (Studi Kasus pada Mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Malang)

Triesti Candrawati 105

Lucia Haripatworo

Bernadeta Irmawati

Ariesta Heksarini

Saida Zainurossalamia Za

Lulun Riskiana

Abdurrahman Faris Indriya

114 PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, TARIF, DAN LINGKUNGAN FISIK
TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG BIS JR CONNEXTION

Yasintha Soelasih 109

116 PERSEPSI NASABAH TERHADAP BAURAN PEMASARAN DAN
PEMASARAN SYARIAH

Deasy Wulandari 111

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, LOCUS OF CONTROL, DAN
SELF EFFICACY  TERHADAP INTENSI BERWIRAUSAHA PESERTA
PELATIHAN WIRAUSAHA MUDA TAHUN 2015 DEPUTI BIDANG
PENGEMBANGAN SUMBERDAYA MANUSIA KEMENTERIAN KOPERASI
DAN USAHA KECIL MENENGAH (UKM) REPUBLIK INDONESIA

ANALISIS BI RATE  DAN BAGI HASIL TERHADAP PERTUMBUHAN
PRODUK DEPOSITO MUDHARABAH PERBANKAN SYARIAH DI
INDONESIA

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT
(OCB-E) KARYAWAN PERUSAHAAN PERBANKAN DI SEMARANG

ANALISIS STANDAR KEBUTUHAN PERSONIL SATUAN KERJA
PERANGKAT DAERAH STUDI PADA KABUPATEN KUTAI TIMUR

ANALISIS MINIMASI WASTE MELALUI PENDEKATAN LEAN
MANUFACTURING PADA PROSES PRODUKSI PABRIK AMDK K3PG

PENGARUH NET PROFIT MARGIN (NPM), EARNING PER SHARE (EPS)
DAN MARKET VALUE ADDED (MVA) TERHADAP RETURN SAHAM
PADA SUB-SEKTOR PERTAMBANGAN BATU BARA TAHUN 2011 – 2015

PENGARUH SELF SERVICE TECHNOLOGY (ISST) TERHADAP
KEPUASAN DAN LOYALITAS : DENGAN MEDIASI RELATIONAL
BENEFITS DI INDUSTRY GAMELAN SURAKARTA

MINAT UNTUK MENGGUNAKAN GO-PAY PADA LAYANAN GO-RIDE

SENSITIVITAS PASAR MODAL INDONESIA TERHADAP BERBAGAI
PERISTIWA POLITIK INTERNAL

PENGARUH BRAND IMAGE DAN E – SERVICE QUALITY TERHADAP
PROSES KEPUTUSAN UNTUK MEMBELI PRODUK PADA
ALFACART.COM
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11117 PENGEMBANGAN KOMPETENSI CALON PEMIMPIN MELALUI HASIL
ASSESSMENT CENTER

Susi Adiawaty 112

118 MENGUKUR KEPUASAN PELANGGAN PDAM TIRTA PAKUAN KOTA
BOGOR

Muhamad Azis Firdaus 113

Shofia Amin

Setyaningsih

Fitra Ramadhanti Nariswari

Sri Mulyati

121 RISET PEMASARAN ISLAMI : KAJIAN LITERATUR DAN AGENDA
PENELITIAN

Hendy Mustiko Aji 116

Sutrisno

Yossi Azizah

123 PENGARUH DIMENSI STORE ATMOSPHERE TERHADAP MINAT
PEMBELIAN ULANG KONSUMEN PADA SUPER STORE DI BANDAR
LAMPUNG

Aida Sari 118

Nina Septina

Lilian Danil

125 EFEKTIVITAS SOFT SKILLS TRAINING: STUDI KASUS PADA
PELATIHAN AGENT of CHANGE DI PERUSAHAAN Y

Ferdinand Hindiarto 120

Irfanto Makarim Pratama

Nila Krisnawati Hidayat

127 ANALISIS KEBERHASILAN USAHA KECIL BIDANG KONSTRUKSI DI
KOTA PALU DITINJAU DARI KARAKTERISTIK PRIBADI DAN
KEPEMIMPINAN WIRAUSAHA

Lina Mahardiana 122

Yusuf Suhardi

Meita Pragiwani

Lilik Indahyani

Dewi Andriyani

Syahril Djaddang

Mulyadi

131 MENDORONG NIAT PEMBELIAN HIJAU MASYARAKAT MELALUI
NORMA, KEYAKINAN DAN PERILAKU YANG DIRASAKAN : SEBUAH
TINJAUAN LITERATURE

Sri Widyastuti 126

Laili Savitri

Derriawan

Siti Hadijah

M.Y. Dwi Hayu Agustini

Meniek Srining Prapti

Yanuar Trisnowati

Ika Nur Susilowati

135 TINGKAT PEMAHAMAN DAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM
PENGHITUNGAN PENYETORAN DAN PELAPORAN PAJAK

Astuti Yuli Setyani 130

Nur Laily

Dewi Urip

Lukas Surya Wijaya

Purwani Retno Andalas

PENGARUH GREEN MARKETING, BRAND IMAGE DAN
ENVIRONMENTAL AWARENESS TERHADAP MINAT BELI BAHAN
BAKAR PERTAMAX TURBO di KOTA SIDOARJO

KAJIAN ORIENTASI ENTREPRENEUR, VOLATILITAS USAHA KECIL
DAN MENENGAH DAN BUDAYA LOKAL DI JABODETABEK

PENGARUH SERVICE QUALITY DAN TRUST TERHADAP CUSTOMER
SATISFACTION SERTA DAMPAKNYA TERHADAP  CUSTOMER
LOYALTY PADA PENGGUNA JASA TRANSPORTASI OJEK ONLINE DI
JAKARTA
KNOWLEDGE AND PRACTICES OF SELLER AND BUYER ON FOOD
SANITATION AND SAFETY: A PRELIMINARY STUDY

PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN ECONOMIS VALUE ADDED
TERHADAP PROFITABILITAS PERBANKAN DI BURSA EFEK INDONESIA

KINERJA BISNIS INDUSTRI KECIL MENENGAH DI KABUPATEN
BOJONEGORO

MINAT, PERSEPSI DAN HARAPAN MAHASISWA BARU DALAM
MEMILIH FEB UNJA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERINGKAT OBLIGASI
PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA
PERIODE 2012-2015

FAKTOR DETERMINAN PERUBAHAN HARGA OBLIGASI NEGARA

E –SERVICE QUALITY: PERSEPSI KONSUMEN MUDA DI KOTA
BANDUNG TERHADAP MEDIA SOSIAL YANG DIGUNAKAN UMKM

MEASURING CONSUMER LOYALTY PROGRAM: AN INVESTIGATION TO
CITILINK INDONESIA CONSUMERS (Case of Citilink Indonesia in Jakarta)

ANALISA FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
MAHASISWA MEMILIH KULIAH DI SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
INDONESIA (STEI) JAKARTA

PENGARUH VARIETY SEEKING , PRODUCT KNOWLEDGE DAN
SATISFACTION TERHADAP BRAND SWITCHING KONSUMEN COFFEE
SHOP DI YOGYAKARTA

114
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11138 ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA BANK SYARIAH DI INDONESIA
DAN MALAYSIA

Muhammad Randhy
Kurniawan

133

Suryo Hespiantoro

Timtim Tauhidin

D. Lumban Raja Asep
RohmanSiska Komala Dewi

Kartini

Armayadi

Suhartini

Majang Palupi

Heru Kurnianto Tjahjono

143 REKRUITMEN ANGGOTA BARU PEMANDU WISATA DI PAGUYUBAN
PEMANDU PERJALANAN WISATA (PAPTA) DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA MELALUI PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
KEPEMANDUAN WISATA

Ema Rahmawati 138

Elok Sri Utami

Tatang Ari Gumanti

Mohammad Bahrul Amik

Febri Damayanti

Supriadi Thalib

146 A STUDY ON MEASURING THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AMONG
THE HEAD OF ADMINISTRATION STAFF IN FLORES UNIVERSITY

M. Helena Carolinda Dua
Mea

141

Prita Damayanti Nugroho1

Zaenal Arifin

148 MANAJEMEN TRACER STUDY DI PERGURUAN TINGGI Yolla Margaretha 143

149 MEMBANGUN DAYA SAING USAHA KECIL DAN MENENGAH (UKM)
MELALUI PENCIPTAAN EMPLOYEE ENGAGEMENT

Siti Nurhayati 144

Achmad Sobirin

Andiana Rosid

Budiandriani

Ramlawati

152 PERAN STRATEGI COMMUNITY DEVELOPMENT TERHADAP VALUE
DAN SATISFACTION DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS MITRA
BINAAN BANK BUMN

Holmes Rolandy Kapuy 147

153 KONSEPTUALISASI KONSTRUK KEPERCAYAAN DI LEVEL ANALISIS
INDIVIDU DAN TIM: IDENTIFIKASI PELUANG RISET

Handrio Adhi Pradana 148

154 PENGARUH R&D, INVESTMENT OPPORTUNITY SET, DAN UKURAN
PERUSAHAAN TERHADAP STRUKTUR MODAL, DENGAN
PERTUMBUHAN PENJUALAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Mahirun 149

155 ENDORSEMENT, VISUAL MERCHANDISING CUES DAN RESPON
KONSUMEN PADA IKLAN MAKANAN DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Sony Kusumasondjaja 150

Ki Gede Bima Pangarso

Daru Asih

Wa Ode Zusnita Muizu

Rizki Gito Perwiro

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
J.CO DONUTS & COFFEE CABANG MARGO CITY  DI KOTA DEPOK

ANALISIS HOME SELECTION BIAS, CONFIRMATION BIAS DAN
HERDING : STUDI KASUS PADA INVESTOR PROPERTI DI
YOGYAKARTA

KENAPA PERUSAHAAN KELUARGA GAGAL?

PENGRAUH KOMPONEN MODAL INTELEKTUAL DAN MEKANISME
TATA KELOLA PERUSAHAAN TERHADAP KINERJA KEUANGAN DAN
NILAI PERUSAHAAN YANG  TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU
KONSUMEN DALAM MEMBELI PAKET WISATA KILI KILI ADVENTURE

PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN MELALUI KOMPETENSI
BARISTA

ANALISIS KEBUTUHAN DIKLAT MITIGASI BENCANA GEOLOGI
BERBASIS MASYARAKAT DI KECAMATAN MAJALAYA DAN
BALEENDAH

PENGARUH AVAILABILITY BIAS, LOSS AVERSION BIAS, DAN
REPRESENTATIVENESS BIAS TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN
INVESTASI

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KINERJA
DENGAN KOMITMEN DAN KEPUASAAN KERJA SEBAGAI
INTERVENING
STUDI EKSPERIMEN DAMPAK KONFIGURASI KEADILAN DISTRIBUTIF
DAN INTERAKSIONAL PADA PERILAKU RETALIASI GENERASI
MILLENNIALS

ANALISIS BID-ASK SPREAD PADA SAHAM LQ 45 DI BURSA EFEK
INDONESIA
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11 Umi Kaltum

Dewi Andriani

Lilik Indahyani

159 PENGARUH NEGARA ASAL DAN PERSEPSI KUALITAS TERHADAP NIAT
PEMBELIAN SEPATU DI KOTA BANDUNG

Salma Fauziyyah 154

160 DAMPAK PERSONALITY, STORE ENVIRONMENT TERHADAP IMPULSE
BUYING BEHAVIOR MELALUI IMPULSE BUYING TENDENCY

Lisda Rahmasari 155

M. Rifki  Nuriyansah

D. Agus Harjito

Chalimah

Ari Muhardono

163 ANALISIS RASA PERCAYA DAN KERAHASIAAN TERHADAP MINAT
BELI MELALUI SIKAP BELI PADA PRODUK SECARA ONLINE

Harries Arizonia Ismail 158

Sita Nurmalia Adha

Hedwigis Esti Riwayati

Rikardo Hutasoit

Indrianawati Usman

Yuniarti Fihartini

Mudji Rahmad Ramelan

Ari Anggarani Winadi
Prasetyoning TyasElvy Susanty

Rafael Octavianus Byre

Ferdinandus Lidang Witi

Yohanes Paulus Luciany

Keni

Davin

Abhita Melati Putri

Budi Astuti

171 MINIMISASI KONFLIK KEAGENAN UNTUK MEMAKSIMALKAN NILAI
PERUSAHAAN

Umi Murtini 166

172 ANALISIS FAKTOR PEMBENTUK SEGMENTASI PASAR KONSUMEN Suryadi 167

Surya Darmawan

Tri Widodo

Khusnul Kotimah

Sri Rahayu Tri Astuti

175 PENGARUH KINERJA KEUANGAN TERHADAP PENGUNGKAPAN
TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Tri Purwani 170

Devani Laksmi Indyastuti

Tiara Puspa

177 IMPLEMENTASI METODE SAW DALAM SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS PT
BANDENG JUWANA SEMARANG)

Yani Prihati 172

PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN MELALUI KOMPETENSI
BARISTA

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KERJA KARYAWAN  (STUDY KASUS PADA PT. WENANG
PERMAI SENTOSA DI MANADO)

PENDEKATAN SWOT ANALISIS DAN KELAYAKAN USAHA TENUN
IKAT DI DESA WOLOTOPO KECAMATAN NDONA KABUPATEN ENDE

PENGARUH BRAND EVIDENCE, SATISFACTION DAN BRAND HEARSAY
TERHADAP BRAND LOYALTY: BRAND ATTITUDE SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI

PENGARUH FAKTOR KEPERCAYAAN REKOMENDASI PRODUK
BELANJA ONLINE TERHADAP NIAT BELI PADA SITUS
TOKOPEDIA.COM

PENGEMBANGAN APLIKASI MANAJEMEN TOTAL BIAYA GABUNGAN
DAN JUMLAH (LOT) PRODUKSI ANTARA PRODUSEN DAN KONSUMEN
MENGGUNAKAN MODEL JOINT ECONOMIC LOT SIZE (JELS) PADA
INDUSTRI MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM)

STUDI TENTANG MINAT BELI PADA PRODUK HARDWARE DI
SEMARANG

PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI, IKLIM ORGANISASI, DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION (STUDI
PADA PT. CHAROEN POKPHAND JAYA FARM HATCHERY GEMPOL
PASURUAN)

PENGARUH KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN ASURANSI
TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN PREMI  PADA PERUSAHAAN
ASURANSI  YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA

DETERMINAN PERILAKU KERJA INOVATIF DALAM PENYIAPAN SDM
MENUJU PENGUATAN DAYA SAING BANGSA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PENYALURAN
KREDT PERBANKAN (STUDI PADA BANK UMUM MILIK NEGARA)

PENERAPAN SIX SIGMA DMAIC DALAM MENURUNKAN DEFECT PADA
PROSES PRODUKSI SIGARET

DIMENSI PERSEPSI RESIKO PADA PERILAKU BELANJA ONLINE
KONSUMEN

EKSPLORASI DUKUNGAN RASA KOMPETENS DOSEN DI PERGURUAN
TINGGI
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11 Tristiana Rijanti

Kis Indriyaningrum

Heri Prasetiyo Nugroho
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Tristiana Rijanti
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Akhmad Sakhowi
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Arief Helmi
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186 ASIMETRI PERSEPSI KONFLIK INTRAGRUP TERHADAP PERILAKU
DISFUNGSIONAL TIM : PENDEKATAN BERBASIS-PERSEPSI

Supia Yuliana 180

Siti Nur Mahmudah

Tika Widiastuti

Imron Mawardi

188 ESTIMASI KEBUTUHAN CASH HOLDING MODEL DINAMIS PADA
PERUSAHAAN PUBLIK NON KEUANGAN DI INDONESIA

Ernie Hendrawaty 182

189 MODEL MOTIVASI MENURUT HERZBERG, ALDERFER dan VROOM
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI

Nining Purwatmini 183

Agus Faryandi

Titik Nurbiyati

Umi Kaltum

Kiyanadhira Abghiazka
AryiennoWa Ode Zusnita

192 ANALISIS PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MIE INSTAN (STUDI PADA MAHASISWA DI SURAKARTA)

Sudarwati 186

Reni Silaen

Prasetiono

194 ANALISIS PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, CONTENT-
MARKETING, ONLINE BRANDING, BRAND TRUST ONLINE, BRAND
ENGAGEMENT, BRAND-EQUITY ONLINE,TERHADAP CONSUMER-
DECISION MAKING PADA STARTUP USAHA KECIL MENENGAH DI
SURABAYA

Maria Mia Kristanti 188

195 PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN AKSES KEUANGAN
TERHADAP KINERJA USAHA KECIL DAN MENENGAH DI KABUPATEN
MANOKWARI

Jein Sriana Toyib 189

196 PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KEUANGAN TERHADAP LIFE
SATISFACTION

Gesti Memarista 190

Ema Nurzainul Hakimah

Sri Aliami

Atikah Muna Naufina1

PENGARUH ZAKAT MAAL TERHADAP TINGKAT KESEJAHTERAAN
MUSTAHIQ DI YATIM MANDIRI KEDIRI

ANALISIS PENGARUH KEADILAN ORGANISASIONAL TERHADAP
KINERJA DAN KEPUASAN KERJA

PENERAPAN SIX SIGMA DI PT POS INDONESIA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT CASH
HOLDING PADA BANK UMUM YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK
INDONESIA TAHUN 2011-2015

TEKA-TEKI KEBIJAKAN DIVIDEN PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR
DI INDONESIA

MAKNA MENCIPTAKAN IMPULSE BUYING BAGI RITEL KECIL / UMKM

PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
DENGAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN SEBAGAI VARIABEL
MODERASI (STUDI PADA KANTOR BADAN  KEUANGAN DAERAH
KOTA TEGAL)
PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN PEMBERDAYAAN
TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI  PADA PT JASA MARGA (PERSERO) TBK CABANG SEMARANG

PENGARUH PROFITABILITAS, STRUKTUR KEPEMILIKAN, DAN
INVESTMENT OPPORTUNITY SET TERHADAP KEBIJAKAN DIVIDEN

PERAN SOCIAL FACTOR DAN KONDISI YANG MEMFASILITASI
PEMAKAI DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, WORD OF MOUTH,
DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA
KONSUMEN POS KETAN LEGENDA 1967 DI SEMARANG)

SIKAP, NORMA SUBYEKTIF DAN KONTROL PERILAKU NASABAH
BANK SAMPAH

PENINGKATAN AKSES KEUANGAN DALAM RANGKA PENGUATAN
DAYA SAING UMKM
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Mohammad Annas 196

Imam Nuryanto

Guruh Taufan Hariyadi

Dian Kemalasari

204 PENINGKATAN KINERJA TIM MELALUI TRANSFER PELATIHAN: PERAN
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Nurhayati
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208 PENGARUH PERCEIVED PRICE KONSUMEN GEN Y TERHADAP
CHANNEL USAGE INTENTION DENGAN PERCEIVED VALUE SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI : STUDI PADA TOKO RETAIL ONLINE

Phima Ruthia Dwikesumasari 202

Hari Sukarno

Laily Amah Faizah

210 STRATEGI INDONESIA : MENJADI SENTRAL (HUB) KEUANGAN
SYARIAH GLOBAL

Bedjo Santoso 204

211 PENGUATAN BERSAING PERGURUAN TINGGI MELALUI KNOWLEDGE
MANAGEMENT

Ratna Widiastuti 205

Sekar Cahyo Laksanti

Suharnomo

Mirwan Surya Perdhana

Aji Komarudin

Wa Ode Zusnita Muizu

214 EFEK RAMADHAN PADA INDEKS SAHAM SEKTOR BARANG
KONSUMSI DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2014 - 2016

Siti Aisiyah Suciningtyas 208

215 PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN TERHADAP OUTCOME
PROYEK YANG DIMEDIASI OLEH KERJASAMA LINTAS FUNGSI DALAM
TIM PROYEK

Lambertus Langga 209

Wahyu Trinarningsih

Arif Lukman Santoso

Alfan Amrullah
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TEKA-TEKI KEBIJAKAN DIVIDEN PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR
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MANAJEMEN KEUANGAN KELUARGA KELAS MENENGAH DI JEMBER

MENGINVESTIGASI FENOMENA GLASS CEILING: MITOS ATAU FAKTA?
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INTEGRASI ASPEK RISIKO (RISK) DALAM MODEL UNIFIED THEORY OF
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PENERIMAAN TEKNOLOGI GO-RIDE

PENGARUH STRATEGI PROMOSI DAN STRATEGI HARGA TERHADAP
MINAT PEMBELIAN ULANG DENGAN CITRA TOKO SEBAGAI
PEMODERASI

PENGARUH PEMBINAAN DISIPLIN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL PADA DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA,
DAN OLAHRAGA PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN BANDUNG
BARAT

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK SUSU ULTRA
MILK DI KOTA SEMARANG

DETERMINAN JUMLAH PENYALURAN KREDIT PERBANKAN DI
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KAJIAN MODEL-MODEL PENGUKURAN KUALITAS LAYANAN DI
PERGURUAN TINGGI

DINAMIKA KEJUTAN BUDAYA PADA PROSES PENGGABUNGAN
PERGURUAN TINGGI
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PROVINSI SULAWESI SELATAN: SEBUAH TINJAUAN TEORITIS
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233 PERAN ORIGINALITAS DAN RASA KETERIKATAN KONSUMEN DALAM
PERILAKU BELANJA BATIK

Ratna Roostika 226
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Suci A Y Sitanggang

Kholidin

235 STUDI MENGENAI GLOCAL CULTURAL IDENTITY: DAMPAKNYA PADA
KELOMPOK YOUNG ADULTS DI EMERGING MARKET

Farida Indriani 228

Selvi Diliyanti Rizki

Trias Setiawati

Sofa Yulandari

PENGUJIAN OVERREACTION DI BULAN RAMADAN PADA BURSA EFEK
NEGARA-NEGARA DENGAN MAYORITAS PENDUDUK PEMELUK
AGAMA ISLAM

KAPABILITAS DINAMIS PADA SOCIAL ENTERPRISE ORGANIZATION
DALAM MENCIPTAKAN INOVASI

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBIJAKAN
HUTANG PADA PERUSAHAAN KELUARGA YANG TERDAFTAR DI
BURSA EFEK INDONESIA

PENGARUH PELATIHAN, KOMPENSASI, DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING

PERAN SUMBERDAYA MANUSIA DAN INOVASI USAHA MIKRO KECIL
MENENGAH (PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KOMUNIKASI)

INCREASE BRAND LOYALTY OF IPHONE IN CENTRAL JAVA,
INDONESIA

IMPACT KOMITMEN ORGANISASI DIMEDIASI KOMPETENSI SDM
TERHADAP KINERJA PEGAWAI RUMAH SAKIT SWASTA DI METRO

PENGARUH GAYA MANAJEMEN KONFLIK KARYAWAN DENGAN
STRES KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING TERHADAP KINERJA
KARYAWAN

PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA MELALUI KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BELI SECARA
ONLINE

PERENCANAAN STRATEGIS MANAJEMEN SISTEM INFORMASI
PENDIDIKAN BERBASIS GREEN COMPUTING PADA PERGURUAN
TINGGI
THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL WORKING CONDITION  AND
INDIVIDUAL CHARACTERISTICS TO THE EMPLOYEE PERFORMANCE
PT.ASURANSI STACO MANDIRI (Marketing Division)

PENGARUH WORK FAMILY CONFLICT DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN MELALUI VARIABEL INTERVENING KEPUASAN
KERJA

PENGARUH KEPEMILIKAN MANAJERIAL, STRUKTUR MODAL, DAN
UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN PADA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI
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238 PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN DI PT. INDOSAT Tbk CABANG GARUT

Tinneke Hermina 231

239 HUBUNGAN PENGANGGARAN PARTISIPATIF  DAN KINERJA
ORGANISASI PEMERINTAH PROVINSI  SULAWESI SELATAN

Seri Suriani 232

Yuventius Tyas Catur
PramudiYohan Wismantoro

Karis Widyatmoko

Tatang Mulyana

Irfan Gantina

Nursiti

Belly Aries

243 ENTREPRENEURIAL MOTIVATION UKM DI DESA DADAP INDRAMAYU Abdul Fidayan 236

Yuliani

Rasyid Hs Umrie

Ade Maharini Adiandari

Lenny Nawangsari

Yeyen Komalasari

I Gde Ary Wirajaya

Wenny Pebrianti

Nofiyanti

Alfin Rosita G.W

Sudaryanto

N. Ari Subagio

Euis Agung Arita

Nancy Yusnita

I Made Sudana

Rifqi Pramono

Dwi Ratmawati

Nella Ladita

Tri Siwi Agustina

Zian Z. Rahman

T. Aria Auliandri

Retno Dwi Wulandari

253 PERJANJIAN ASURANSI SEBAGAI SARANA UNTUK MEMANAGE
RESIKO DALAM TRANSAKSI BISNIS

Aris Armuninggar 246

Nuri Herachwati

Aulia Rachma

Jerry Setiawan

Ida Bagus Gede Adi Permana

Mochammad Alvin Wiratno

Febriana Wurjaningrum

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS LAYANAN, DAN HARGA
TERHADAP LOYALITAS MELALUI KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA
J&T EXPRESS DI KABUPATEN JEMBER

HUBUNGAN ANTARA KEPEMIMPINAN SITUASIONAL DAN IKLIM
ORGANISASI DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(OCB) (Studi Pada GURU PNS SD NEGERI DI KOTA BOGOR)

DIMENSI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DAN MARKET
PERFORMANCE  PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BEI

PERAN MEDIASI CREATIVITY DAN ORGANIZATIONAL TRUST PADA
HUBUNGAN PENGARUH AUTHENTIC LEADERSHIP TERHADAP
ORGANIZATIONAL INNOVATIVENESS

PENGARUH KEPEMILIKAN MANAJERIAL, STRUKTUR MODAL, DAN
UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP NILAI PERUSAHAAN PADA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BEI

STRATEGI PENERAPAN SISTEM KNOWLEDGE MANAGEMENT
TEMBANG MACAPAT DENGAN PENGEMBANGAN SIKAP GENERASI
MUDA

PENGARUH PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE
TERHADAP CORPORATE IMAGE PADA PT. PLN (Persero) DISTRIBUSI
JAWA BARAT DAN BANTEN AREA GARUT

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
PERUSAHAAN JASA TRANSPORTASI ONLINE (UBER) DI JAKARTA

DETERMINAN MANAJEMEN MODAL KERJA DAN KINERJA KEUANGAN
PERUSAHAAN SEKTOR INDUSTRI DASAR DAN KIMIA

FAKTOR-FAKTOR LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN
KINERJA KARYAWAN DIVISI DESAIN PT. PAL INDONESIA (PERSERO)

ANALISA WASTE DENGAN METODE VALUE STREAM ANALYSIS
TOOLS (VALSAT) DAN USULAN PERBAIKAN DENGAN METODE
FISHBONE DIAGRAM PADA PROSES PRODUKSI TEH DI PT. GOPEK
CIPTA UTAMA

KOMITMEN PADA ORGANISASI ATAU KOMITMEN PADA KARIR?
STUDI TENTANG KEPUASAN KARIR PADA KARYAWAN PERUSAHAAN
MANUFAKTUR DAN PERUSAHAAN JASA DI INDONESIA

PERAN MEDIASI ORGANIZATIONAL LEARNING PADA KNOWLEDGE
MANAGEMENT  DAN ORGANIZATIONAL INNOVATION

PERUMUSAN STRATEGI OPERASI PT. IGLAS (PERSERO) DENGAN
PENDEKATAN QUANTITATIVE STRATEGIC PLANNING MATRIX (QSPM)

FEAR OF SUCCESS WANITA KARIER DI BALI

PENGARUH DESTINATION IMAGE DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP
KEPUASAN DAN REVISIT INTENTION (STUDI PADA FESTIVAL BUDAYA
CAP GO MEH DI KOTA SINGKAWANG)
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11 Wisudanto
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258 POLITICAL RISK INDICATORS AND THE EFFECT OF FOREIGN DIRECT
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259 PENGARUH KUALITAS LAYANAN, HARGA DAN KEPUASAN
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265 ENDORSEMENT, VISUAL MERCHANDISING CUES DAN RESPON
KONSUMEN PADA IKLAN MAKANAN DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Sony Kusumasondjaja 258

Sri Hartini

Gancar C. Premananto

Jovi Sulistiawan

Jovi Sulistiawan

Nuri Herachwati

Z. Firdaus

Tino Galih Perdana
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L. Verina Halim

Shasti Ayudya Rachmawati

274 PENGARUH KEPEMILIKAN DAN KONTROL KELUARGA TERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN: ANALISA PERSPEKTIF KEAGENAN DAN
STEWARDSHIP

Katiya Nahda 267

Agus Prayitno

Harsono

Ana Kadarningsih

Dian Prawitasari

Elsa Oktafianto Putri

Nugroho Mardi Wibowo

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUASAN DAN
DAMPAKNYA PADA E-WOM POSITIF

PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN INDIVIDU UNTUK BERPINDAH
JENIS PEKERJAAN

APAKAH KEBIJAKAN DIVIDEN MENCERMINKAN KUALITAS LABA?

PENGARUH ZAKAT MAAL TERHADAP TINGKAT KESEJAHTERAAN
MUSTAHIQ DI YATIM MANDIRI KEDIRI

PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP DAN QUALITY OF
WORK LIFE TERHADAP INTERPERSONAL COMMUNICATION
IMPLIKASINYA PADA PERFORMANCE KARYAWAN

PERILAKU KONSUMTIF GENERATION Y UNTUK PRODUK FASHION

STRUKTUR KEPEMILIKAN DAN MANAJEMEN PERSEDIAAN DALAM
PERSPEKTIF CORPORATE GOVERNANCE

PENGARUH HIGH PERFORMANCE WORK SYSTEM TERHADAP
PERSONAL SAFETY ORIENTATION DENGAN MEDIASI TRUST IN
MANAGEMENTPERAN PERCEIVED FINANCIAL RISK  SEBAGAI VARIABEL MODORASI
DAN KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DALAM
HUBUNGAN ANTARA NILAI DAN NIAT PEMBELIAN KEMBALI

PENGARUH KUALITAS, RISIKO, HARGA, KEPERCAYAAN, DAN
FAMILIARITY TERHADAP NIAT BELI MAKANAN ORGANIK PADA
GENERASI Y DI SURABAYA

PENERAPAN SIX SIGMA DMAIC DALAM MENURUNKAN DEFECT PADA
PROSES PRODUKSI SIGARET

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORK
ATTITUDE: THE ROLE OF CAREER COMMITMENT

STRATEGI MENINGKATKAN DAMPAK PENGGUNAAN TEKNOLOGI
INFORMASI TERHADAP NILAI BISNIS

VARIABEL-VARIABEL  YANG MEMPENGARUHI CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) DAN DAMPAKNYA TERHADAP NILAI
PERUSAHAAN (Studi Pada Perusahaan Perbankan Indonesia Yang Terdaftar di
BEI Tahun 2014 -2016)

PELAYANAN KESEHATAN BERKEADILAN BAGI MASYARAKAT
MISKIN PADA PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI
FASILITAS KESEHATAN TINGKAT RUJUKAN

MARKETING ETHICS INDUSTRI KREATIF DI INDONESIA: STUDI
EKSPLORASI

STRATEGI BISNIS DIVERSIFIKASI, STRATEGI BISNIS FOKUS DAN FIRM
VALUE
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280 ANALISIS PENGARUH PELAYANAN PRIMA CUSTOMER SERVICE
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Mahmudatul Himma 273
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282 THE ANALYSIS OF TOURISTS’ MOTIVATION TO VISIT KUBURAN
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Made Wahyu Adhiputra 275
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ABSTRAK

Perguruan tinggi swasta di Indonesia harus mempersiapkan diri dalam menghadapi tantangan
globalisasi ekonomi dan revolusi teknologi  melalui serangkaian kebijakan strategis yang tepat.
Suatu strategi yang efektif dalam rangka penguatan daya saing akan memaksimalkan kekuatan dan
peluang yang dimiliki oleh suatu perguruan tinggi serta meminimalkan kelemahan dan ancaman
yang dihadapinya. Pemahaman ini menjadi landasan dilakukannya analisis SWOT yang akan
mengidentifikasi berbagai faktor tersebut secara sistematis untuk merumuskan strategi pada
perguruan tinggi swasta di Indonesia. Tujuan makalah ini adalah untuk mendeskripsikan formulasi
strategi pada suatu perguruan tinggi swasta di Indonesia berdasarkan analisis SWOT melalui studi
kasus pada Program Studi Manajemen, Universitas Kristen Maranatha. Studi yang dilakukan
menjelaskan bagaimana diperolehnya rumusan strategi yang akurat dan relevan dengan tantangan
eksternal dan internal organisasi.

Kata kunci: analisis SWOT, perumusan strategi, penguatan daya saing

ABSTRACT

Private universities in Indonesia must prepare themselves to face the challenges of economic
globalization and the technological revolution through a series of appropriate strategic policies. An
effective strategy for strengthening competitiveness will maximize strengths and opportunities of
organization and minimize the weaknesses and threats it faces. This understanding developed a
basis SWOT analysis that will identify these factors systematically to formulate strategies for
private universities in Indonesia. The purpose of this paper is to describe strategy formulation at
private universities in Indonesia based on SWOT analysis through case study on Management
Department, Maranatha Christian University. The study explains how to obtain accurate and
relevant strategy with internal and external organizational challenges.

Keywords: SWOT analysis, strategy formulation, strengthening competitiveness

PENDAHULUAN

Perguruan tinggi swasta di Indonesia
menghadapi beberapa perubahan penting yang
harus ditanggapi dengan dengan seksama, yang
meliputi globalisasi ekonomi dan perubahan
teknologi informasi yang sangat cepat (Effendi,
2003). Situasi ini memicu persaingan antar

perguruan tinggi menjadi semakin kompleks.
Beberapa faktor lain yang mempengaruhi
kompleksitas persaingan yang dihadapi oleh
perguruan tinggi swasta berdasarkan data  dari
Kemenristekdikti RI 2016 antara lain:
 Pertumbuhan perguruan tinggi nasional

mencapai 16% dalam kurun waktu 2011-
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2015 atau bertambah sebanyak 617
perguruan tinggi.

 Pemerintah mendirikan perguruan tinggi
negeri baru serta melakukan pengalihan
status sejumlah perguruan tinggi swasta
menjadi perguruan tinggi negeri di beberapa
daerah untuk mengurangi kesenjangan
penyebaran perguruan tinggi negeri di
berbagai daerah.

 Wilayah terbanyak dalam pendirian
perguruan tinggi negeri yang baru meliputi
Pulau Jawa dan Sumatera.

 Berdasarkan data klasifikasi dan
pemeringkatan perguruan tinggi Indonesia
di bawah naungan Kemenristekdikti 2016,
belum ada satu pun  perguruan tinggi swasta
yang masuk ke dalam  10 besar peringkat
nasional. Padahal, peringkat perguruan
tinggi seringkali dijadikan potret bagi calon
mahasiswa dan pengguna lulusan dalam
menilai kualitas suatu perguruan tinggi.

Berbagai perubahan dan ketatnya
persaingan yang ada menjadi tantangan yang
harus dihadapi oleh perguruan tinggi swasta
dengan mengembangkan berbagai strategi yang
tepat agar dapat mempertahankan eksistensinya
di masyarakat. Keunggulan suatu perguruan
tinggi terletak pada bagaimana perguruan tinggi
tersebut dapat mengembangkan rencana
strategisnya secara berkesinambungan pada
seluruh tingkatan manajemen (Rosalin, 2010).
Dengan demikian, pengembangan strategi ini
dilakukan mulai dari aras universitas, aras
fakultas, maupun aras program studi.

Pada aras program studi yang
merupakan ujung tombak suatu perguruan tinggi
dalam mendukung keberhasilan perguruan
tinggi tersebut, pengembangan strategi yang
dilakukan tentunya harus selaras dengan visi,
misi, dan tujuan strategis, sehingga  suatu
program studi perlu  menganalisis faktor-faktor
strategisnya dalam situasi saat ini. Analisis
situasi yang umum digunakan adalah analisis
SWOT (Rangkuti, 2003). Dalam makalah ini,
akan dikaji mengenai analisis SWOT pada suatu
perguruan tinggi swasta sebagai landasan
mengembangkan rencana strategisnya melalui
studi kasus pada Program Studi Manajemen
Universitas Kristen Maranatha.

LANDASAN TEORI

Analisis SWOT mendeskripsikan
mengenai kekuatan (stengths), kelemahan
(weaknesses), peluang (opportunities), dan
ancaman (threats) kritis yang dihadapi oleh
suatu organisasi   (Kotler, et al., 1999).

Komponen analisis SWOT dapat
diuraikan sebagai berikut (Pearce & Robinson,
2000):
 Kekuatan (stengths), merupakan kompetensi

khusus yang dapat memberikan keunggulan
komparatif bagi suatu organisasi, dapat
berupa sumber daya keuangan, citra
organisasi, kepemimpinan pasar, hubungan
yang baik dengan pembeli dan pemasok,
serta berbagai faktor lainnya.

 Kelemahan (weaknesses), meliputi berbagai
keterbatasan sumber daya, keterampilan,
dan kapabilitas yang dapat menghambat
kinerja suatu organisasi, seperti keterbatasan
kemampuan keuangan, fasilitas, kapabilitas
kemampuan manajemen, dan sebagainya.

 Peluang (opportunities), merupakan
berbagai situasi/ kecenderungan penting
yang dapat menguntungkan organisasi,
seperti perubahan peraturan pemerintah,
perubahan situasi persaingan, maupun
perubahan teknologi.

 Ancaman (threats), merupakan situasi
penting yang tidak menguntungkan suatu
organisasi, yang dapat mengganggu posisi
organisasi saat ini maupun di masa yang
akan datang. Iklim perekonomian dan
politik, perubahan demografi, serta
masuknya pesaing baru dapat saja menjadi
ancaman bagi keberhasilan suatu organisasi.

Tujuan dilakukannya analisis SWOT
adalah menggunakan pengetahuan mengenai
lingkungan internal dan eksternal suatu
organisasi agar organisasi tersebut dapat
menyusun strategi yang relevan (Bonnici &
Galea, 2015) serta untuk membantu suatu
organisasi memfokuskan strateginya terhadap
hal-hal yang berdampak besar bagi
perkembangan suatu organisasi dalam
menghadapi persaingan (Kotler, et al., 1999).



Dengan demikian, strategi
dikembangkan dengan memanfaatkan kekuatan
yang dimiliki organisasi agar dapat mengurangi
kelemahannya, serta  mengeksploitasi peluang
yang ada untuk menahan ancaman yang
dihadapi (Dyson, 2004). Suatu strategi baru
dapat dimunculkan dengan memasangkan setiap

faktor dalam analisis SWOT seperti yang dapat
dilihat pada Gambar 1.

Menurut Pearce dan Robinson  (2000),
identifikasi terhadap pola yang memasangkan
antara situasi internal dan eksternal secara
terstruktur dapat membantu suatu organisasi
dalam melakukan analisis strategiknya. Pola ini
dapat dilihat pada Gambar 2.

Gambar 1. Matriks SWOT

Strength Weaknesses
Opportunities SO Strategies

Rumuskan strategi yang
menggunakan kekuatan untuk
memanfaatkan peluang

WO Strategies
Rumuskan strategi yang
meminimalkan kelemahan
untuk memanfaatkan peluang

Threats ST Strategies
Rumuskan strategi yang
menggunakan kekuatan untuk
mengatasi ancaman

WT Strategies
Rumuskan strategi yang
meminimalkan kelemahan
untuk menghindari ancaman

Sumber: Dyson (2004) & Rangkuti (2003)

Gambar 2. Diagram Analisis SWOT

Sumber: Pearce & Robinson, 2000

Sel 1 menggambarkan situasi yang
paling ideal, yang mana organisasi memiliki
kekuatan yang mendorong untuk memanfaatkan
peluang yang dihadapi, sehingga organisasi

dapat merumuskan strategi yang berorientasi
pada pertumbuhan. Pada sel 2, organisasi dapat
memanfaatkan kekuatannya untuk menghadapi
situasi yang tidak menguntungkan dengan

Peluang

Sel 1
Strategi
Agresif

Sel 3
Strategi

Berbenah Diri

Sel 4
Strategi
Defensif

Sel 2
Strategi

Diversifikasi

Kelemahan Kekuatan

Ancaman
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merumuskan strategi pengembangkan produk/
pasar lain atau diversifikasi ke bisnis lain. Sel 3
menggambarkan situasi adanya peluang yang
dihadapi organisasi, namun terkendala oleh
kelemahan yang dimiliki. Oleh karena itu,

organisasi perlu mengatasi kelemahan ini
dengan berbenah diri sehingga dapat
memanfaatkan peluang yang ada. Sel 4
merupakan situasi yang paling tidak
menguntungkan karena organisasi harus

menghadapi ancaman dengan posisi yang relatif
lemah.  Situasi  ini  menuntut  organisasi
untukmembenahi keterlibatannya dalam produk/
pasar.

METODE PENELITIAN

Studi yang dilakukan berupa studi
deskriptif yang akan memberikan gambaran
mengenai analisis SWOT dan bagaimana
formulasi strategi  dilakukan berdasarkan hasil
analisis SWOT. Studi dilakukan melalui studi
kasus pada Program Studi Manajemen
Universitas Kristen Maranatha. Pengumpulan
data dilakukan melalui serangkaian proses
kajian dan diskusi dalam kurun waktu 2012-
2016 yang melibatkan berbagai pihak pemangku
kepentingan seperti pimpinan program studi,
fakultas, universitas, dosen, mahasiswa, alumni,
serta pengguna lulusan.

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil kajian dan diskusi
yang diperoleh, selanjutnya dilakukan
identifikasi terhadap kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam Program Studi
Manajemen UK Maranatha. Kekuatan dan
kelemahan merupakan faktor internal yang
terdapat dalam lingkup organisasi/ program
studi itu sendiri, sedangkan peluang dan
ancaman merupakan faktor eksternal yang
berasal dari lingkungan luar organisasi/ program
studi, seperti calon mahasiswa, pemerintah,
pesaing, dan pasar kerja.

Identifikasi terhadap kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman ini dilakukan
terhadap komponen  input (mahasiswa, sumber
daya manusia, pendanaan, sarana dan
prasarana), proses (pengelolaan program studi,
proses pembelajaran, sistem informasi, kerja
sama, penelitian dan pengabdian masyarakat)
dan output (lulusan, publikasi ilmiah, hasil

pengabdian masyarakat) pada Program Studi
Manajemen UK Maranatha. Adapun hasil
identifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman ini dapat dilihat pada Gambar 3.



Gambar 3. Matriks analisis SWOT Program Studi Manajemen UK Maranatha
Kekuatan (Strength) Kelemahan (Weaknesses)

S1.

S2.

S3.

S4.

S5.

S6.

S7.

S8.

S9.

S10.

S11.

S12.

Road map pada aras universitas yang sangat
jelas, realistik sehingga menjadi acuan yang
jelas bagi rencana strategis  bagi program
studi
Mekanisme kontrol yang  baik untuk
mengukur pencapaian sasaran
strategis  yang dilakukan melalui
pembuatan dan penyampaian dalam
bentuk laporan ke universitas.
Struktur organisasi, tugas manajerial dan
wewenang dari setiap posisi dan jabatan
yang terdokumentasi secara terperinci.
Penjaminan mutu  internal
yang sudah berjalan dengan rutin
disertai dengan pengembangan secara
terus-menerus secara sinergis pada aras
universitas dan aras program studi.
Instrumen penerimaan mahasiswa baru
yang telah mencakup seluruh materi
yang dibutuhkan untuk mengukur
kemampuan   calon mahasiswa.
Mahasiswa aktif dalam berbagai aktivitas
yang bersifat akademik maupun nonakademik.
Rasio jumlah dosen  terhadap
jumlah mahasiswa  yang memadai
Kurikulum sudah dibuat dengan kesesuaian
pada visi dan misi, berorientasi masa depan
dan mengacu pada persaingan global.
Telah tersedianya sistem informasi pendukung
untuk berbagai kegiatan menyangkut proses
pembelajaran
Investasi sarana dan prasarana yang
baik dan berkelanjutan dan terawat baik.
Jumlah penelitian dan pengabdian masyarakat
para dosen yang memadai.
Adanya berbagai kerja sama yang relevan
dengan institusi dalam dan luar negeri.

W1.

W2.

W3.

W4.

W5.

Tingkat mahasiswa drop out yang masih perlu
dikurangi.
Jumlah dosen  dengan kualifikasi akademik ideal
perlu ditingkatkan.
Jumlah karya dosen yang berbentuk Haki perlu
ditingkatkan
Sumber penerimaan dana yang sebagian besar
masih tergantung dari penerimaan mahasiswa.
Minimnya minat dan upaya dari para dosen
untuk memanfaatkan dana dari luar universitas
dalam melakukan penelitian dan pengabdian
masyarakat.
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Gambar 3. Matriks analisis SWOT Program Studi Manajemen UK Maranatha (Lanjutan)

Peluang (Opportunities) Strategi SO Strategi WO
O1.

O2.

O3.

O4.

O5.

O6.

O7.

O8.

Pendayagunaan teknologi
informasi untuk dapat memonitor
pemahaman dan komitmen dari
sivitas akademika dalam
pelaksanaan  rencana strategis  program
studi.
Semakin terbukanya institusi
perguruan tinggi lain yang dapat
dijadikan studi banding terkait
dengan baku mutu.
Potensi calon mahasiswa baru
dari luar Pulau Jawa yang masih
sangat besar
Peluang kerjasama di berbagai
bidang dengan berbagai institusi dalam
dan luar negeri yang masih sangat
terbuka.
Semakin banyaknya tawaran
beasiswa studi lanjut ke dalam
dan luar negeri dari berbagai
lembaga.
Dana hibah penelitian pemerintah dan
institusi lain  banyak tersedia
Terdapatnya berbagai aplikasi
teknologi informasi yang dapat
digunakan untuk berbagai
kebutuhan.
Peningkatan sumber–sumber
dana selain penerimaan dari
mahasiswa yang masih terbuka
dengan luas.

 Pemanfaatan dan pendayagunaan teknologi
informasi  yang lebih efektif dan efisien
dalam segala aspek, seperti sistem informasi,
sosialisasi rencana strategis,  penjaminan mutu,
perolehan hibah.

 Pemanfaatan kerangka  manajemen mutakhir
dalam memperkuat visi, misi,tujuan, sasaran, tata
pamong, dan tata kelola yang semakin baik dan
terukur.

 Peningkatan kerjasama dengan berbagai pihak dan
benchmarking agar terjadi  perbaikan yang
berkesinambungan dapat terlaksana, seperti dalam
hal penyusunan kurikulum, perolehan beasiswa,
perolehan dana eksternal

 Peningkatan partisipasi mahasiswa dan alumni
dalam membangun suasana akademik yang lebih
baik, seperti peningkatan partisipasi dalam
program student exchange, perolehan beasiswa

 Pemanfaatan kesempatan perolehan beasiswa untuk
menekan jumlah mahasiswa drop out.

 Pemanfaatan kepakaran–kepakaran yang ada di
Program Studi Manajemen sebagai sarana pencarian
sumber dana selain dari uang kuliah mahasiswa.

 Meningkatkan kualitas dan profesionalisme dari para
dosen dengan studi lanjut  S3, pemanfaatan jejaring
penelitian dan pengabdian masyarakat, peningkatan
kuantitas dan kualitas publikasi ilmiah, HAKI, dan
sebagainya.



Gambar 3. Matriks analisis SWOT Program Studi Manajemen UK Maranatha (Lanjutan)
Ancaman (Threats) Strategi ST Strategi WT

T1.

T2.

T3.

T4.

T5.

T6.

T7.

Semakin banyaknya nilai-nilai
budaya asing yang  dapat
mempengaruhi implementasi
nilai-nilai yang ada
dalam visi Program Studi
Manajemen.
Diberlakukannya ASEAN
Economic Community (AEC) 2015
yang memungkinkan perguruan tinggi
di kawasan ASEAN untuk beroperasi
di Indonesia.
Dengan adanya AEC 2015, maka
tingkat kompetensi dosen di
Indonesia akan dikomparasi
secara langsung dengan dosen dari
berbagai Negara ASEAN.
Peraturan   mengenai kurikulum yang
dapat berubah yang menyebabkan
sulitnya menentukan strategi
pembaharuan kurikulum secara
berkelanjutan secara jangka
panjang.
Cepatnya perubahan di dunia
pendidikan global yang menuntut
Program Studi Manajemen untuk
dapat mengikuti perubahan dari
kebutuhan pengguna lulusan.
Perubahan dan pengembangan
prasarana dan sarana berbasis
teknologi informasi  yang sangat
cepat.
Masih rendahnya keluaran
publikasi ilmiah dosen dan HAKI
dibandingkan dengan PTN dan negara
negara tetangga

 Mekanisme kontrol yang sudah ada
dapat digunakan untuk terus  memperbaharui
kondisi  Program Studi Manajemen dan
meningkatkan kesadaran dari sivitas akademika
untuk terus memperbaiki diri.

 Sosialisasi nilai-nilai yang  melandasi visi, misi,
dan tujuan Program Studi Manajemen secara
konsisten untuk menghadapi ancaman dari nilai-
nilai budaya asing negatif yang memasuki
Indonesia.

 Merancang kurikulum yang menonjolkan keunikan
dan muatan lokal untuk bisa bersaing dengan
perguruan tinggi di kawasan ASEAN serta
disesuaikan dengan tuntutan pasar global.

 Peningkatan investasi sarana dan prasarana
berbasis teknologi informasi.

 Dukungan dalam publikasi ilmiah yang dilakukan
dosen melalui mekanisme pendanaan yang tepat.

 Upaya membuat sasaran menjadilebih detil sehingga
menjadi jelas dalam upaya menghadapi
persaingan dari universitas asing

 Peningkatan realisasi program kerja sama dengan
institusi luar negeri untuk meningkatkan kualifikasi
akademik dosen.
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Setelah faktor kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman pada Program Studi
Manajemen UK Maranatha diidentifikasi,
selanjutnya dirumuskan alternatif strategi
untuk perbaikan dan pengembangan program
studi secara berkesinambungan seperti yang
tampak pada matriks analisis SWOT pada
Gambar 3.

PENUTUP

Analisis SWOT menjadi landasan
dalam penyusunan strategi karena dapat
membantu perguruan tinggi swasta dalam
mengidentifikasi masalah, mengevaluasi
pencapaian sasaran, meninjau kembali
kebijakan/ strategi yang tidak lagi relevan,
serta memberikan informasi mengenai posisi
perguruan tinggi swasta pada suatu waktu.
Analisis SWOT dapat digunakan sebagai alat
evaluasi sebagai langkah awal pengembangan
suatu perguruan tinggi swasta pada aras
program studi, fakultas, dan universitas.

Dalam penerapannya pada studi kasus
di Program Studi Manajemen Universitas
Kristen Maranatha,  hasil analisis SWOT
dimanfaatkan untuk menyusun strategi dalam
perbaikan dan pengembangan Program Studi
Manajemen UK Maranatha sehingga dapat
diperoleh strategi yang relevan dengan situasi
internal dan eksternal organisasi/ program
studi.

Analisis SWOT hendaknya bukan
hanya menjadi suatu proses yang harus
dilakukan pada saat-saat tertentu saja,
melainkan menjadi suatu aspek berkelanjutan
dan dilakukan secara berkala dalam
pengembangan suatu program studi hingga
universitas.  Studi lebih lanjut dapat dilakukan
untuk menganalisis efektivitas implementasi
strategi yang telah dikembangkan pada suatu
perguruan tinggi swasta berdasarkan analisis
SWOT.
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