
 

Universitas Kristen Maranatha vi  

ABSTRAK 
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Oleh: 

M.Fakhri Iqbal 

1464101 

 
Berkembangnya transportasi umum di Indonesia menjadi semakin baik dan lebih modern 

membuat masyarakat langsung memakai transportasi umum untuk keperluan sehari-hari. 

Khususnya Jakarta, dimana letak ibukota ini sudah ada transportasi umum berjenis kereta yang 

melintas antar daerah kota Jakarta seperti Kereta Rel Listrik (KRL). Namun sangat 

disayangkan masyarakat yang menggunakan transportasi umum tersebut tidak menjaga 

fasilitas dan tidak memiliki sikap atau etika dengan baik sehingga berdampak menggangu 

kenyamanan penumpang lainnya dan kinerja staff transportasi publik itu sendiri. 

 

Tujuan perancangan kampanye informasi ini adalah menariknya perhatian target pengguna 

dengan penyampaian informasi seputar etika yang baik serta menaati peraturan yang berlaku 

pada saat menggunakan transportasi umum ini khususnya Kereta Rel Listrik (KRL), serta 

mengajak masyarakat untuk lebih berhati-hati dalam transpotasi umum dan mengurangi 

tingkat kecelakaan. Menggunakan media yang tepat sehingga informasi etika ini bisa 

tersampaikan khususnya kepada target pengguna seperti mahasiswa agar bisa memiliki etika 

yang baik ketika menggunakan transporasi umum ini. 

 

Dengan pendekatan pesan yang akrab dan berciri budaya lokal membuat pesan informasi ini 

bisa langsung dimengerti khususnya oleh target pengguna, membuat visual yang memiliki 

unsur komedi serta sindiran agar pengguna transportasi KRL lebih sadar tentang etika dan tata 

krama, dengan penggunaan bahasa betawi membuat pesan tersebut bisa lebih mudah di 

mengerti dan tepat digunakan di daerah wilayah target pengguna. Penyampaian informasi ini 

dibuat secara beragam agar pesan tersebut bisa memiliki banyak manfaat dan berdampak 

positif bagi semua penumpang Kereta Rel Listrik maupun transportasi umumlainnya. 

 

Kata kunci : Etika, Kampanye, Kereta Rel Listrik, Transportasi umum 
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Submitted by : 

M.Fakhri Iqbal 

1464101 

 
The development of public transportation in Indonesia is getting better and modern, making 

people directly use public transportation for their daily use. Especially in Jakarta, where the 

capital city is located, there are public transportation types of trains that cross between 

Jakarta city areas such as the Commuter Rail (KRL). However, it is very unfortunate that 

people who use public transportation do not maintain facilities and don’t have an attitudes or 

ethics so that they affect the comfort of other passengers and the performance of the public 

transportation staff themselves. 

 
The purpose of designing this information campaign is to attract the attention of target users 

by submitting information about good ethics and adhering to the applicable regulations when 

using public transportation, especially the Commuter Rail (KRL), and inviting the public to 

be more careful and reducing levels of accident. Using the right media so that ethical 

information can be conveyed especially to target users such as students, they can have good 

ethics when using this public transportation. 

 

With a message approach that is familiar and characterized by local culture, this information 

message can be directly understood, especially by target users, making visuals that have 

comedy and innuendo elements so that Commuter Rail users are more aware of ethics and 

manners, with the use of the Betawi language to make the message more easy to understand 

and right for use in the target area of the user. Submission of this information is made in a 

variety of ways so that the message can have many benefits and have a positive impact on all 

passengers of the Electric Rail Train and other public transportation. 

 

Key word : Campaign, Commuter Rail, Ethical, Public transportation 
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