ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian tepenting dalam setiap
organisasi sehingga dapat dikatakan bahwa SDM merupakan salah satu asset
terpenting dari asset lainnya yang dimiliki oleh organisasi. Maka, setiap organisasi
(perusahaan) dituntut memiliki SDM yang kompeten, salah satu cara untuk
melihat kompetensi karyawan adalah dengan menilai kinerja setiap karyawan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kinerja karyawan di
PT. Pos Indonesia Cabang Bandung. Sehubungan dengan hal tersebut bagaimana
karyawan dapat bekerja dengan baik dengan adanya pengaruh budaya organisasi
maupun kepuasan kerja karyawan. Maka terhadap hal tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk menunjukkan signifikansi pengaruh budaya organisasi dan
kepuasan kerja karyawan terhadap Kinerja karyawan. Jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 100 orang. Pengambilan data dilakukan dengan
menggunakan metode kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan Statistical Product and
Service Solution (SPSS).

Hasil penelitian menemukan bahwa variabel (Budaya organisasi dan
kepuasan kerja karyawan) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan Hasil analisis korelasi determinasi (R Square) sebesar 0,574
yang menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi dan kepuasan kerja mampu
memberikan kontribusi sebesar 57,4% terhadap Kkinerja. Sedangkan 42,6%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Variabel yang paling dominan
mempengaruhi Kkinerja adalah variabel budaya organisasi dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 54,3% mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan variabel
kepuasan kerja karyawan memiliki nilai koefisien determinasi 33,8%
mempengaruhi kinerja karyawan. ~Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
budaya organisasi dan kepuasan kerja karyawan berpengaruh kuat terhadap
kinerja karyawan. Maka dari itu, kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan
menerapan budaya organisasi yang tertib serta memperhatikan kenyamanan
karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerja setiap karyawan.

Kata Kunci: Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Human resources are one of the most important parts in every
organization so that it can be said that HR is one of the most important assets of
other assets owned by the organization. So, every organization (company) is
required to have competent HR, one way to see employee competency is to assess
the performance of each employee. This study aims to determine and analyze the
performance of employees at PT. Pos Indonesia Branch Bandung. In this regard,
how employees can work well with the influence of organizational culture and
employee job satisfaction. So on this matter, this study aims to show the
significance of the influence of organizational culture and employee job
satisfaction on employee performance. The number of samples used is 100 people.
Data retrieval is done using the questionnaire method. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis using Statistical Product and
Service Solution (SPSS).

The results of the study found that variables (organizational culture and
employee job satisfaction) simultaneously had a significant effect on employee
performance The results of the determination correlation analysis (R Square)
amounted to 0.574 indicating that organizational culture and job satisfaction
variables were able to provide contribution of 57.4% to performance. While
42.6% is influenced by other variables not examined. The most dominant variable
affecting performance is the organizational culture variable with a coefficient of
determination of 54.3% affecting employee performance. While the employee job
satisfaction variable has a coefficient of determination 33.8% affecting employee
performance. Thus it can be concluded that organizational culture and employee
job satisfaction have a strong influence on employee performance. Therefore,
employee performance can be improved by applying an orderly organizational
culture and paying attention to employee comfort to improve job satisfaction for
each employee.

Keywords: Organizational Culture and Employee Job Satisfaction, Employee
Performance
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