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ABSTRAK 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP TURNOVER INTENTION  
(STUDI PADA KARYAWAN DIREKTORAT MEDIS DAN KEPERAWATAN  

RUMAH SAKIT SANTO BORROMEUS BANDUNG) 

 

 

     Tingkat turnover karyawan yang tinggi akan menimbulkan dampak negatif bagi organisasi, 

hal ini menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian terhadap kondisi tenaga kerja dan 

peningkatan biaya sumber daya manusia, juga mengakibatkan organisasi tidak efektif karena 

organisasi kehilangan karyawan yang berpengalaman dan perlu melatih kembali karyawan baru. 

Banyak faktor yang mempengaruhi turnover intention karyawan, diantaranya adalah kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi yang tinggi dari karyawan dapat menurunkan turnover intention.     

Keinginan untuk meninggalkan suatu organisasi didahului oleh niat karyawan yang dipicu antara 

lain oleh ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaan dan tidak adanya komitmen karyawan 

terhadap organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover intention (studi pada karyawan direktorat 

medis dan keperawatan) Rumah Sakit Santo Borromeus Bandung. Penelitian ini dilakukan pada 

103 responden dengan metode sampling menggunakan simple random sampling. Metode analisis 

data yang digunakan adalah secara deskriptif dan uji regresi linear berganda dengan 

menggunakan program SPSS. Hasil penelitian secara deskriptif didapatkan bahwa kepuasan 

kerja berada dalam kategori cukup puas (63.6%), komitmen organisasi dalam kategori cukup 

kuat (60.6%) dan turnover intention dalam kategori rendah (51.5%). Pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention pada karyawan direktorat medis dan keperawatan di Rumah Sakit 

Santo Borromeus Bandung, baik secara simultan maupun parsial.       

 

Kata kunci : kepuasan kerja, komitmen organisasi, turnover intention 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT TO TURNOVER INTENTION 

(STUDY ON EMPLOYEES OF MEDICAL AND NURSING DEPARTMENT 

SANTO BORROMEUS HOSPITAL BANDUNG) 
 

 

     High employee turnover levels will have a negative impact on the organization, this creates 

instability and uncertainty about labor conditions and increased human resource costs, also 

causing the organization to be ineffective because the organization loses experienced employees 

and needs to retrain new employees. Many factors affect employee turnover intention, including 

job satisfaction and high organizational commitment from employees can reduce turnover 

intention. The desire to leave an organization is preceded by employee intentions that are 

triggered, among others, by employee dissatisfaction with work and the absence of employee 

commitment to the organization. This study aims to analyze the effect of variables of job 

satisfaction and organizational commitment on turnover intention (studies on employees of the 

medical and nursing department) Santo Borromeus Hospital Bandung. This research was 

conducted on 103 respondents with a sampling method using simple random sampling. Data 

analysis method used is descriptive and multiple linear regression test using SPSS program. The 

results of the descriptive study found that job satisfaction was in the category of quite satisfied 

(63.6%), organizational commitment in the category quite strong (60.6%) and turnover intention 

in the low category (51.5%). The results of hypothesis testing show that job satisfaction and 

organizational commitment have a significant negative effect on turnover intention for medical 

and nursing employees department at Santo Borromeus Hospital in Bandung, both 

simultaneously and partially. 
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