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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh variabel
kepemimpinan melayani dan komunikasi internal terhadap kepuasan kerja serta
untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai melalui penerapan gaya
kepemimpinan melayani dan komunikasi internal. Penelitian dilakukan di BPJS
Kesehatan Kabupaten Bandung pada tahun 2018 dengan jumlah sampel sebanyak
33 karyawan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan eksplanatori.
Perhitungan statistik menggunakan bantuan program SPSS versi 19. Hasil
penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan melayani digambarkan belum
tampak di dalam perusahaan, hal tersebut dikarenakan faktor instrinsik dari
pemimpin. Komunikasi internal di dalam perusahaan berjalan cukup baik
khususnya komunikasi yang terjadi dengan sesama rekan kerja, namun diperlukan
perbaikan khususnya dalam mensosialisasikan kebijakan dan aturan perusahaan
kepada karyawan di lini depan. Kepuasan kerja digambarkan ada dalam tingkatan
yang cukup rendah, hal ini disebabkan oleh sistem promosi dan kualitas
kepemimpinan yang belum cukup kuat khususnya dalam memberikan perhatian
kepada beban kerja pegawai. Secara parsial kepemimpinan melayani berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja demikian juga, komunikasi internal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Secara
simultan kepemimpinan melayani dan komunikasi internal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Dengan demikian kepemimpinan
melayani dan komunikasi internal berbanding lurus dengan kepuasan Kkerja,
semakin kuat kepemimpinan melayani maka kepuasan kerja akan meningkat,
demikian pula dengan komunikasi internal, semakin berkualitas komunikasi
internal di dalam perusahaan maka kepuasan kerja akan meningkat demikian
berlaku sebaliknya untuk variabel kepemimpinan melayani dan komunikasi internal
terhadap kepuasan Kerja, apabila kepemimpinan melayani lemah dan komunikasi
internal kurang berkualitas maka, kepuasan kerja menjadi rendah.

Kata Kunci : Kepemimpinan Melayani, Komunikasi Internal, Kepuasan Kerja
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