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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit adalah suatu institusi yang mempunyai peran strategis dalam 

meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Pemberian pelayanan kesehatan 

yang baik menjadi kebutuhan yang mutlak. Pelayanan yang bermutu tidak lepas 

dari peran dan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) rumah sakit. Rumah Sakit 

Umum Daerah Cideres dituntut harus memberikan pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat dengan teknologi yang tepat guna, dalam rangka mewujudkan hal 

tersebut maka rumah sakit harus dikelola secara profesional.  Oleh karena itu, 

manajemen rumah sakit harus memperhatikan kualitas pemberian pelayanan yang 

memadai dan selalu mempertimbangkan aspek efektivitas dan efisiensi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 1) Loyalitas 

karyawan pada Rumah Sakit Umum Cideres, 2) Kepuasan kerja karyawan pada 

Rumah Sakit Umum Cideres, 3) Kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum 

Cideres, dan 4) Pengaruh loyalitas dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Rumah Sakit Umum Cideres. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dekriptif dan 

verifikatif. Metode yang digunakan dalam penarikan sampel ini adalah accidental 

sampling, diperoleh sampel sebanyak 84 responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas kerja karyawan pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Cideres termasuk dalam kategori loyalitas laten. 

Kepuasan kerja kayawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Cideres termasuk 

dalam kategori sedang. Kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah 

Cideres termasuk dalam kategori sedang. Loyalitas dan kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Cideres 

sebesar baik secara simultan maupun secara parsial. 

 

Kata kunci : Loyalitas, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 Hospital is an institution that has a strategic role in improving public 

health. Provision of good health services is an absolute necessity. Quality services 

cannot be separated from the role and quality of the Human Resources (HR) of 

the hospital. Cideres Regional General Hospital is required to provide health 

services to the community with appropriate technology, in order to realize this, 

the hospital must be managed professionally. Therefore, hospital management 

must pay attention to the quality of providing adequate services and always 

consider aspects of effectiveness and efficiency. 

The purpose of this study was to test and analyze 1) employee loyalty at 

Cideres General Hospital, 2) employee job satisfaction at Cideres General 

Hospital, 3) employee performance at Cideres General Hospital, and 4) effect of 

job loyalty and satisfaction on employee performance at Cideres General 

Hospital. 

The method used in this study is descriptive and verification. The method used 

in this sampling is accidental sampling, obtained a sample of 84 respondents. The 

analysis method used is multiple linear regression analysis. 

The results of the study show that employee loyalty to the Cideres Regional 

General Hospital is included in the latent loyalty category. Employee satisfaction 

at the Cideres Regional General Hospital is in the moderate category. Employee 

performance at the Cideres Regional General Hospital is included in the medium 

category. Loyalty and job satisfaction affect the performance of employees at the 

Cideres Regional General Hospital as much as either simultaneously or partially. 

 

Keywords: Loyalty, Job Satisfaction, Employee Performance 
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