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ABSTRAK 

Starbucks Coffee merupakan spesialis kopi terkemuka di seluruh dunia yang 

memiliki banyak jaringan, salah satunya di Paris Van Java, Bandung. Penelitian ini 

di latar belakangi oleh semakin beragamnya aktivitas yang dapat dilakukan saat 

berada di Coffee Shop (Starbucks). Tujuan dan aktivitas pengunjung yang beragam 

inilah yang kemudian menimbulkan kecenderungan pengunjung dalam memilih 

tempat duduk yang nyaman guna mendukung aktivitas selama berada didalam 

Coffee Shop (Starbucks). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui preferensi atau 

alasan seseorang dalam memilih fasilitas duduk. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif, yaitu dengan melakukan observasi dan pengamatan 

secara langsung dan mendalam terhadap Starbucks Coffee yang dijadikan studi 

kasus pada penelitian ini. Data yang didapatkan kemudian di olah dan dianalisis. 

Berdasarkan hasil analisis kemudian dapat disimpulkan bahwa tujuan dan aktivitas 

yang dilakukan pengunjung mempengaruhi pemilihan tempat duduk. 

Kata kunci:  ; ergonomi ; fasilitas duduk ; furnitur ; kenyamanan ; Starbucks   
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