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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this study is to find out brand trust, customer satisfaction, and 

brand loyalty of the current Honda brand, and to find out how much brand trust 

and customer satisfaction have influence on brand loyalty both partially and 

simultaneously. The sample of this research was Maranatha Christian University 

students who were users of Honda cars. The data analysis technique used is 

multiple linear regression using the SPSS program. Based on the data analysis 

result, it can be concluded that brand trust, satisfaction, and brand loyalty of the 

Honda car brand are classified as Good. The results of hypothesis testing showed 

that there is an influence of brand trust and consumer satisfaction on brand 

loyalty both partially and simultaneously. Brand trust and customer satisfaction 

influence brand loyalty by 33.8%, while the rest which is 66.2%, is influenced by 

other factors. Honda manufacturers also need to continue to increase consumer 

trust and satisfaction because some consumers tend to be able to switch brands 

depending on factors other than brand trust and customer satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui brand trust, kepuasan 

konsumen, dan brand loyalty merek Honda saat ini, dan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh brand trust dan kepuasan konsumen terhadap brand 

loyalty baik secara parsial maupun simultan. Sampel penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Kristen Maranatha yang merupakan pengguna mobil 

Honda. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda dengan menggunakan program SPSS. Berdasarkan hasil analisis data 

dapat disimpulkan bahwa kepercayaan merek, kepuasan, dan loyalitas konsumen 

terhadap merek mobil Honda tergolong Baik. Hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh brand trust dan kepuasan konsumen 

terhadap brand loyalty baik secara parsial maupun simultan. Brand trust dan 

kepuasan konsumen berpengaruh terhadap brand loyalty sebesar 33,8%, 

sedangkan sisanya yaitu sebesar 66,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. 

Produsen Honda juga perlu tetap meningkatkan kepercayaan dan kepuasan 

konsumen karena sebagian konsumen cenderung bisa berpindah merek tergantung 

dari faktor-faktor selain kepercayaan merek dan kepuasan konsumen. 
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