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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Konsumen 

(Studi: Konsumen Rumah Sakit Ibu dan Anak Limijati Bandung). Populasi 

pada penelitian ini adalah adalah pelanggan yang pernah ke rumah sakit ibu 

dan anak limijati Bandung. Pemilihan sampel menggunakan metode purposive 

sampling dan diperoleh sampel sebanyak 100 Responden. Jenis data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder,teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas dan 

Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,dan 

secara simultan Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen 

 

 

Kata kunci: Kualitas pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to test and analyze The Influence Of Service 

Quality and Customer Satisfaction On Consumer Loyalty (Study: Consumer 

maternal and child hospitals limijati bandung). The population in this research 

is consumers customers who have been to maternal and child hospitals limijati 

bandung. The sample was selected using purposive sampling method and the 

sample obtained were as many as 100 respondens. The type of data used is 

primer and secondary data, using quitoner method. The analysis tool used is 

multiple linear regression. Based on the results of research; it can be 

concluded that partially variable Service Quality have a significant effect on 

Consumer Royalty and Customer Satisfaction have a significant effect on 

Consumer Loyalty. Based on simultaneously Service Quality and Customer 

Satisfaction variables significant effect On Consumer Loyalty 
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