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ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Pengaruh Kualitas 

Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Korean Fast Food di Kota 

Bandung (Studi Kasus Pada Charada Korean BBQ Bandung). Jenis penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian causal explanatory.  Penelitian dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner.  

Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah masyarakat kota bandung 

yang pernah mengunjungi Charada BBQ Bandung.  Sampel dalam penelitian ini 

adalah  pengunjung Charada Korean BBQ Bandung.  Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan nonprobability sampling.  Jenis metode nonprobability 

sampling yang akan dipakai adalah sampling purposive.  penulis mengambil sampel 

sebanyak 205 orang responden.   

Berdasarkan hasil mengolah dan mendapatkan hasil penelitian, ditemukan 

bahwa Assurance and Empathy, Cleanliness, Food Quality, Reliability, 

Responsiveness, dan Tangibles sebagai bagian dari Fast Food Service Quality 

memiliki pengaruh baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Restoran Charada.  Dengan demikian, Charada dapat 

terus menerapkan berbagai faktor ini untuk mendorong keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

The researcher was interested in conducting research on the Effect of 

Service Quality on Purchasing Decisions at Korean Fast Food Restaurants in 

Bandung City (Case Study on Charada Korean BBQ Bandung). This type of 

research uses causal explanatory research. The study was conducted using a 

questionnaire. 

The population taken in this study was the people of Bandung city who had 

visited the Charada BBQ Bandung. The sample in this study was visitors to the 

Charada Korean BBQ Bandung. Sampling in this study uses nonprobability 

sampling. The type of nonprobability sampling method that will be used is 

purposive sampling. the author took a sample of 205 respondents. 

Based on the results of processing and obtaining research results, it was 

found that Assurance and Empathy, Cleanliness, Food Quality, Reliability, 

Responsiveness, and Tangibles as part of Fast Food Service Quality had a partial 

or simultaneous influence on purchasing decisions at Charada Restaurant 

consumers. Thus, Charada can continue to apply these various factors to drive 

purchasing decisions 
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