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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this study is to find out whether there is an effect of social media-

based promotion on consumer purchasing decisions, and find out how much the 

effect of social media-based promotion on consumer purchasing decisions in 

Starbucks Bandung. The sample of this study is consumers who know the 

promotion through the LINE Official Starbucks account and make purchases at 

Starbucks outlets in Bandung City. The data analysis technique used is simple 

linear regression using the SPSS program. Based on the data analysis result, it 

can be concluded that there is an influence of social media promotion on 

consumer purchasing decisions. Correlation that occurs shows a strong and 

positive relationship. Overall, social media promotion activities through the 

Official Starbucks LINE account were able to influence consumer purchasing 

decisions on Starbucks products by 51.7%, while the remaining 48.3% were 

influenced by other factors not examined. 
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ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

promosi berbasis sosial media terhadap keputusan pembelian konsumen, dan 

mengetahui seberapa besar pengaruh promosi berbasis sosial media terhadap 

keputusan pembelian konsumen Starbucks Bandung. Sampel penelitian ini adalah 

konsumen yang mengetahui promosi melalui akun LINE Official Starbucks dan 

melakukan pembelian di gerai-gerai Starbucks di kota Bandung. Adapun teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana dengan 

menggunakan program SPSS. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh promosi sosial media terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Korelasi yang terjadi menunjukkan hubungan yang kuat dan positif. 

Secara keseluruhan, kegiatan promosi sosial media melalui akun LINE Official 

Starbucks mampu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk 

Starbucks sebesar 51,7%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 48,3% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata-kata kunci: promosi, sosial media, keputusan pembelian. 
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