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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengalaman pada merek dan 

kepercayaan pada merek terhadap loyalitas pada merek study kasus smartphone 

Iphone. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

penelitian kuantitatif. Penentuan sampel penelitian menggunakan metode 

purposive sampling dan memperoleh sampel sebanyak 182 orang yang ada di 

Jawa barat khusunya Bandung pada tahun 2018. Data dianalisis menggunakan 

regresi linier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman pada merek dan 

kepercayaan pada merek secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas pada 

merek. Dan secara simultan pengalaman pada merek dan kepercayaan pada merek 

berpengaruh terhadap loyalitas pada merek. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This research aimed to find out whether the experience of the brand and the trust 

in the brand towards loyalty in the iPhone smartphone case study brand. The type 

of research used in this study is a type of quantitative research. Determination of 

the study sample using a purposive sampling method and obtained a sample of 

182 people in West Java, especially Bandung in 2018. Data is analyzed used  

linear regression. The results showed that brand experience and brand trust 

partially had an effect on brand loyalty. And simultaneously brand experience and 

brand trust have an effect on brand loyalty. 
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