ABSTRAK

Perkembangan arus globalisasi serta keterbukaan bisnis antar negara membuat
persaingan antar perusahaan menjadi semakin ketat. Menghadapi persaingan
tersebut setiap perusahaan harus dapat mengelola bisnis dan sumber daya yang
dimiliki dengan efektif dan efisien. Di perusahaan jasa, pengelolaan sumber daya
yang penting untuk diperhatikan adalah pengelolaan tenaga kerja dengan optimal.
Pengelolaan tenaga kerja yang optimal dapat dilakukan dengan merumuskan
penjadwalan tenaga kerja berdasarkan standar kerja yang terukur agar perusahaan
dapat menyiapkan kebutuhan tenaga kerja dan meningkatkan pemberdayaan tenaga
kerja yang ada. Penelitian ini dilakukan pada PT. Long Daliq Primacoal,
perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengangkutan batu bara untuk menetapkan
penjadwalan supir truk sehingga dapat meningkatkan utilitas truk angkut yang
dimiliki. Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan waktu standar kerja supir
sebesar 170.75 menit, pihak manajemen PT. Long Daliq Primacoal dapat
menetapkan standar kerja sebesar 3 ritase per supir per hari, sehingga terdapat
utilisasi truk yang awalnya sebesar 32.38% menjadi 37.5% (terdapat peningkatan
sebesar 5.13%). Berdasarkan waktu standar tersebut, penjadwalan supir truk PT.
Long Dalig Primacoal yang optimal dengan menggunakan Algoritma Monroe
membutuhkan 42 orang supir dimana setiap supir akan bekerja 5 hari dan
mendapatkan 2 hari libur berurutan setiap minggunya.

Kata kunci: penjadwalan tenaga kerja, algoritma Monroe, studi waktu
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ABSTRACT

The development of globalization and openness of business between countries
create a tighter competition between companies. Facing this competition, every
company must be able to manage their business and resources effectively and
efficiently. In service companies, one of the most important resource management
concern is an optimal labor management. Optimal labor management can be done
by formulating a measurable labor scheduling based on calculated work standards
so the company can meet the demand for labor and increase the utilization of the
existing labor. This research conducted at PT. Long Daliq Primacoal, a company
that provide coal transportation services to formulate company’s truck drivers
schedule and increase their transport truck utilization. The results of this study show
that with the driver’s work standard time of 170.75 minutes, the management of
PT. Long Dalig Primacoal can set a work standard of 3 cycles per driver per day,
so that there is a truck utilization initially of 32.38% to 37.5% (an increase of
5.13%). Based on that standard, the optimal scheduling of PT. Long Daliq
Primacoal truck drivers using Monroe Algorithm requires 42 drivers where each
driver will work 5 days and get 2 consecutive days off each week.

Keywords: labor scheduling, Monroe algorithm, time study
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