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Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas penyertaan-
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Kopi Seru”. Penulisan penelitian tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 
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5. Bapak Rully Arlan Tjahyadi, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 
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serta doa dan semangat yang diberikan kepada saya. 

9. Komsel Kamis (Ira, Inggrid, Atep, Ci Jejes, Ci Atep, Ci Vera, Gita), yang selalu 

menjadi tempat saya berbagi cerita dan berbagi keluhan, selalu mendengarkan dan 
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10. Unfaedah Friendship (Ira, Inggrid), selaku sahabat saya yang selalu memberikan 
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saya semangat agar tidak malas-malasan, dan menjadi tempat untuk saya berbagi 
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