ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen terpenting yang akan memutar
roda perusahaan atau organisasi terus berjalan. Semakin baik kualitas sumber daya
manusia dalam sebuah perusahaan maka daya saing perusahaan tersebut akan
semakin tinggi. Karyawan akan merasakan kepuasan kerja dalam pekerjaannya
kepuasan yang cukup memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan
dan pada akhirnya akan meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini berjudul
“Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Cleaning
Service PT. SJS (Sinar Jernih Sarana) di Area Universitas Kristen Maranatha
Bandung.”. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana kepuasan
kerja, mengetahui bagaimana kinerja karyawan, dan mengetahui bagaimana
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan divisi cleaning service PT. PT.
SJS (Sinar Jernih Sarana) di Area Universitas Kristen Maranatha Bandung. Dalam
penelitian ini jumlah sampel adalah 47 responden dengan lokasi penelitian berada
di kantor PT. SJS (Sinar Jernih Sarana) di Area Universitas Kristen Maranatha
Bandung. Metode analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Sederhana.

Hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah berdasarkan hasil uji F bahwa reward
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan dengan asymp sig 0.000
< 0.05 yang dapat diartikan H1 diterima. Berdasarkan hasil analisis koefisien
determinasi yaitu R Square sebesar 0,448 yang dapat diartikan pengaruh variabel X
(kepuasan kerja) terhadap variabel Y (kinerja karyawan) adalah sebesar 44,80%
sedangkan sisanya 55,20% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
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ABSTRACT

Human resource is one of the most important elements that will enable the wheels
ofcompanies or organizations continue to run. The better the quality of human
resources in a company is, the higher the company's competitiveness will be.
Employees will feel job satisfaction in their job, it has a significant impact on
employee performance and will ultimately improve employee’s performance. The
title of this research is "The Influence Job Satisfaction on Employee
Performance of Cleaning Service Division PT. SJS (Sinar Jernih Sarana), in
Area Universitas Kristen Maranatha™ This study aims to determine how the job
satisfaction is, determine how the employee performance is, and determine how the
influence of job satisfaction on employee performance of cleaning service division
PT. SJS (Sinar Jernih Sarana), in Area Maranatha Christian University Bandung
Area. The number of samples in this study is 47 respondents with the location of
the study at the office of PT. SJS (Sinar Jernih Sarana), in Area Maranatha Christian
University Bandung is. The analytical methods being used is Simple Linear
Regression.

The results obtained in this study is based on F test results which stated that reward
significantly influences the employee performance with asymp sig 0.000 < 0.05
which can be interpreted H1 accepted. Based on the result of determination
coefficient analysis, R Square is equal to 0,448 which can be interpreted that
influence of variable X (job satisfaction) to variable Y (employee performance) is
equal to 44,80% while the remaining 55,20% is influenced by other factors which
are not observed in this research.
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