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ABSTRAK 

 

 

Pencarian atas spiritualitas adalah salah satu megatrend terbesar di masa ini 

dimana diyakini bahwa trend spiritualitas yang kini marak akan tetap menjadi 

megatrend dalam beberapa tahun mendatang yang tidak hanya melanda individu, 

namun juga pada tingkat institusi atau organisasi. Perusahaan kini berlomba-

lomba untuk menerapkan spiritualitas di tempat kerja mereka. Hal ini dikarenakan 

penerapan spiritualitas di tempat kerja diyakini berpengaruh pada meningkatkan 

Organizational Citizenship Behaviour serta menurunkan tingkat keinginan keluar. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari spiritualitas di tempat kerja 

terhadap organizational citizenship behavior dan keinginan keluar karyawan 

Bank Syariah di Kota Bandung. Sampel yang diambil adalah 118 karyawan dari 

beberapa Bank Syariah terkemuka di Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan 

metode uji regresi sederhana dengan penyebaran kuesioner memakai Skala Likert. 

Dari dua hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, seluruh hipotesis didukung, 

yaitu: spiritualitas di tempat kerja berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour serta spiritualitas di tempat kerja berpengaruh terhadap 

keinginan keluar. Implikasi manajerial yang dapat diajukan berdasarkan hasil 

penelitian antara lain adalah para manajer dapat melakukan desain kerja untuk 

meningkatkan spiritualitas di tempat kerja sehingga karyawan akan mencapai 

Organizational Citizenship Behaviour dalam perusahaan tersebut dan mengurangi 

angka keinginan keluar. 

 

Kata kunci : Spiritualitas di Tempat Kerja, Organizatinal Citizenship Behaviour, 

Keinginan Keluar. 
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ABSTRACT 

 

Spirituality is one of the biggest megatrends in this era where the trend conviced 

will remain being the trend in the next few years which is not only hit the 

individuals, but also at organizational levels. Companies are now competing to 

implied spirituality in their workplaces. The application of spirituality in the 

workplace believed can increases the Organizational Citizenship Behaviour and 

also decreases the level of turnover. This study aimed to verify the effect of 

workplace spirituality towards Organizational Citizenship Behavior and turnover 

of Sharia Bank employees in Bandung. The samples were 118 employees from 

several Sharia Banks in Bandung. This study used simple regression test method 

and Likert Scale questionnaire. Two out of two of the hypotheses proposed in this 

study were accepted, which are: workplace spirituality had effect on 

Organizational Citizenship Behavior and workplace spirituality had an effect on 

turnover intention. The managerial implications that can be proposed based on 

the research results is that managers should create work design in order to 

increase employee morale to achieve Organizational Citizenship Behavior in their 

company and reduce the number of turnover intention. 

 

Keywords: Workplace Spirituality, Organizational Citizenship Behavior, 

Turnover Intention. 
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