
 

66                   Universitas Kristen Maranatha 
 

BAB V 

PENUTUP 

  

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas pada bab sebelumnya mengenai 

pengaruh loyalitas pelanggan terhadap loyalitas pelanggan, penulis menarik 

beberapa kesimpulan:  

Kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai sig. sebesar 0 lebih kecil dari tingkat signifikansi penelitian 

0,05. Tingkat pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan adalah 

sebesar 79,9%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

5.2 Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan penulis terkait dengan kesimpulan penelitian 

ini, adalah: 

1. Meningkatkan kepuasan pelanggan untuk menjaga loyalitas pelanggan 

yang telah ada 

 

  


