
 

Universitas Kristen Maranatha | viii 

ABSTRAK 

 

 Setiap perusahaan ingin terus dapat berkembang untuk mempertahankan 

perusahaan tersebut tetep berdiri. Untuk dapat memenuhi keinginan perusahaan 

tersebut, diperlukan sebuah strategi yang sesuai dengan perusahaan. Salah satu strategi 

tersebut adalah mengelola tenaga kerja dalam perusahaannya. Oleh karena itu sangat 

penting bagi perusahaan memiliki tenaga kerja yang sudah terlatih sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan.  Mengingat pentingnya tenaga kerja bagi sebuah perusahaan, 

maka perlu diperhatikan penjadwalan tenaga kerjanya sehingga tenaga kerja dalam 

perusahaan dapat terstruktur dengan baik agar lebih efektif dan efisien. 

 Penelitian ini dilakukan pada perusahaan yang bergerak fokus di bidang 

pemberian layanan jasa yaitu 235 Security Service. perusahaan ini memberikan 

pelayanan keamanan kepada konsumennya. Karena perusahaan ini sudah cukup besar 

maka diperlukan penjadwalan tenaga kerja yang tepat sehingga perusahaan dapat lebih 

efektif dan efisien dalam mempekerjakan karyawannya. Untuk mengetahui jumlah 

tenaga kerja yang diperlukan perusahaan, penjadwalan tenaga kerja sangat diperlukan. 

Maka diperoleh kebutuhan tenaga kerja dengan algoritma Tirbrewalla, Philippe, and 

Browne adalah 26 orang. Dari hasil perhitungan tersebut perusahaan memerlukan 

tambahan tenaga kerja sebanyak 6 orang untuk dapat memenuhi kebutuhan seluruh 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Every company wants to continue to grow to keep the company still standing. 

To be able to fulfill the wishes of the company, a strategy is needed in accordance with 

the company. One such strategy is managing workforce in the company. Therefore it 

is very important for the company to have a workforce that has been trained in 

accordance with the needs of the company. Considering the importance of workforce 

for a company, it is necessary to pay attention to its workforce scheduling so that the 

workforce in the company is well structured to be more effective and efficient. 

This research was conducted at a company engaged in focusing on the service 

delivery sector, namely 235 Security Service. this company provides security services 

to its customers. Because this company is large enough, it is necessary to schedule the 

right workforce so that the company can be more effective and efficient in hiring its 

employees. To find out the number of workers needed by the company, scheduling labor 

is very necessary. Then the labor requirements obtained by the algorithm Tirbrewalla, 

Philippe, and Browne are 26 people. From the results of these calculations the 

company requires an additional workforce of 6 people to be able to meet the needs of 

all customers. 
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