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Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan kasih               
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akhir ini. 
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 Bapak Dr. Mathius Tandiontong, S.E., M.M., Ak., CA. selaku dekan fakultas 
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perkuliahan secara maksimal. 



 Bapak Dr. Jahja Hamdani, S.E., M.M. selaku ketua program studi manajemen yang 

telah menyetujui seluruh rangkaian rencana studi penulis setiap semester.  

 Ibu Nur S.E., M.T. selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan 

pengarahan serta sangat sabar dalam menyempatkan waktu bimbingan dalam 

penyusunan tugas akhir ini.  

 Ibu Sri Zaniarti S.E, M.M. selaku dosen wali yang selalu mendengarkan dan 

memberi pengarahan kepada penulis selama menjalani studi bahkan dalam proses 

penyusunan tugas akhir. 

 Seluruh dosen program studi manajemen Universitas Kristen Maranatha yang telah 

memberikan berbagai ilmu kepada penulis selama menjalani studi.  

 Dessy Jayanti, Leonardo Masura, Martinus Santoso, Kevin Cornellius, Ricky 

Wijaya, Alvin Yonathan selaku teman dekat penulis yang selalu memberikan 

semangat dan perhatian serta selalu menemani baik dalam keadaan suka maupun 

duka dalam menjalani perkuliahan. 

 Kirztensia Helsa, Seacylia, dan Leonard Adiarto selaku teman penulis yang 

memberikan semangat dan masukkan selama proses penyusunan tugas akhir ini. 
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