ABSTRAK

Toko X merupakan toko yang bergerak dibidang ritel, produk-produk yang dijual pada
Toko X merupakan barang konsumsi sehari-hari. Penulis melakukan penelitian yang
berdasarkan hasil wawancara dan data yang didapatkan dari pengelola toko. Dari hasil
wawancara penulis menemukan kendala yang terdapat pada Toko X, yakni sering
terjadinya kekurangan persediaan terhadap beberapa barang seperti kopi, rokok, air
mineral, mie instan dan minuman kemasan. Toko X tidak memiliki sistem pengendalian
persediaan. Sistem pengendaliaan persediaan yang selama ini dilakukan Toko X hanya
berdasarkan perkiraan saja.
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ABSTRACT

Toko X is a store who focused on retail and selling a daily consumptions goods. The
author conducted research based on the results of interviews and data obtained from the
store manager. From the result of the interview the authors found the obstacles in Toko
X, they frequently got shortage of stocks for some items such as coffee, cigarettes, mineral
water, instant noodles and bottled drinks. Toko X doesn't have an inventory control
system. Toko X's inventory control system is only based on estimation.
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