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ABSTRAK 

 

 

 Saat ini dalam era globalisasi dalam dunia industri baik dari segala jenis industri 

mampu berkembang sangat pesat. Perusahaan besar maupun perusahaan kecil dapat 

bersaing dari segi kualitas produk, tidak hanya perusahaan besar yang menjadi peminat 

konsumen dalam membeli produk sekarang ini konsumen juga sudah meminati 

produk-produk yang dihasilkan oleh perusahaan kecil / industri rumahan. Kualitas 

produklah yang menjadi tujuan utama dalam perkembangan industri rumahan. Untuk 

menjaga kualitas produknya perusahaan terutama perusahaan kecil seperti industri ru-

mahan perlu adanya pengendalian kualitas yang baik dan benar agar dapat terus ber-

saing dengan perusahaan besar, salah satunya ialah dengan menggunakan metode SPC 

(Statistical Process Control) dan TQC (Total Quality Control). 

 CV. Gthree merupakan perusahaan kecil / industri rumahan yang bergerak 

dibidang konveksi pembuatan pakaian, produk yang dihasilkan seperti kemeja, celana 

pendek, baju, jaket, dan celana jeans. Produk yang paling diminati ialah celana jeans. 

CV. Gthree memiliki permasalahan dimana kurangnya pengendalian kualitas yang baik 

dan benar sehingga membuat produk yang dihasilkan banyak terjadi kecacatan. Maka 

dari itu agar mengurangi produk cacat perlu adanya pengendalian kualitas yang baik 

pada saat proses produksi. 

 Metode atau alat yang dapat digunakan untuk mengurangi produk cacat dengan 

pengendalian kualitas yang baik adalah dengan menggunakan peta kendali c, yang di-

mana peta kendali c ini berfungsi untuk menganalisis seberapa besar tingkat kecacatan 

produk lalu dengan menggunakan alat bantu check sheet, pareto diagram, & cause and 

effect diagram. 

 Dari hasil menggunakan alat bantu tersebut maka dapat diketahui tingkat 

kecacatan produk dan factor penyebab kecacatan ialah faktor manusia, mesin, material, 

metode, ukuran, dan lingkungan. Dengan ini perusahaan dapat melakukan perbaikan 

agar dapat mengurangi produk cacat dan juga dapat menerapkan pengendalian kualitas 

yang baik. 

 

 

Kata kunci : Kualitas, Pengendalian kualitas, Perusahaan kecil, Produk cacat, Peta 

kendali c, Check sheet, Pareto Diagram, Cause and effect diagram. 
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ABSTRACT 

 

 

Now a days in globalization era in industry like from all kinds of industries are able to 

grow rapidly. Large and small companies can compete in terms of product quality. Not 

only a big company that become consumers’ interest to buy products but now consum-

ers are also interested with the products of small companies / home industries. Quality 

of products is the main goals in the development of the home industries. To keep the 

industries quality especially for small industries like home industries needs to have a 

good and right quality control so they can continue to compete with big companies, 

which is use the SPC methods (Statistical Process Control) and TQC (Total Quality 

Control). 

CV. Gthree is a small company / home industry engaged in garment manufac-

turing, products that have produced such as shirts, shorts, shirts, jackets and jeans. 

The most popular product is jeans. 

CV. Gthree have problems where there is a lack of quality control so that the results of 

products has a lot of disability. Therefore in order to reduce defective products there 

needs to be good quality control during the production process 

The method or tool that can be used to reduce defective products with good 

quality control is to use a control chart c, which is where the c control chart serves to 

analyze how much the level of product defects is by using a check sheet tool, pareto 

diagram, & cause and effect diagram. 

From the results of using those methods, it can be seen the level of product defects and 

the causes of disability are human, machine, material, method, size, and environmental 

factors. Through this, the company can make improvements in order to reduce defec-

tive products and can also implement good quality control. 

 

 

Keywords : Quality, Quality control, Small company, Defective product, C chart, 

Check sheet, Pareto Diagram, Cause and effect diagram. 
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