
 

v 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari makalah ini adalah untuk mempelajari dampak dimensi merek pada 

keputusan pembelian smartphone di Universitas Kristen Maranatha. Makalah ini 

menekankan sejumlah variabel seperti; kesetiaan, kualitas, komunikasi 

pemasaran, tradisi sejarah, dan negara asal. Peneliti akan mempelajari dimensi-

dimensi ini dan memutuskan mana yang memiliki pengaruh paling kuat pada 

keputusan pembelian konsumen Universitas Kristen Maranatha tentang merek 

untuk smartphone. Makalah ini akan fokus pada konsumen Universitas Kristen 

Maranatha dan survei lapangan akan dilakukan dengan menggunakan kuesioner 

untuk mengumpulkan data primer. seratus kuesioner akan dikumpulkan dari 

konsumen di Universitas Kristen Maranatha. Mengacu pada analisis statistik yang 

peneliti telah dilakukan pada kesetiaan dimensi merek, kualitas merek, Tradisi 

sejarah merek, dan negara asal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan Pembelian dari konsumen Universitas Kristen Maranatha, sementara 

Komunikasi pemasaran tidak memiliki efek tersebut. Oleh karena itu peneliti 

menyarankan para pengambil keputusan di Universitas Kristen Maranatha untuk 

fokus pada penggunaan kegiatan pemasaran yang sesuai dan strategi pada dimensi 

merek terutama kesetiaan, Kualitas, tradisi sejarah dan negara asal. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to study the impact of the brand dimension on 

smartphone purchasing decisions at Maranatha Christian University. This paper 

emphasizes a number of variables such as; loyalty, quality, marketing 

communication, historical traditions, and country of origin. The researcher will 

study these dimensions and decide which one has the most powerful influence on 

the consumer purchasing decisions of Maranatha Christian University about 

brands for smartphones. This paper will focus on Maranatha Christian University 

consumers and field surveys will be conducted using a questionnaire to collect 

primary data. One hundred questionnaires will be collected from consumers at 

Maranatha Christian University. Referring to the statistical analysis that 

researchers have done on the loyalty of brand dimensions, brand quality, brand 

history, tradition and country of origin have a significant influence on purchasing 

decisions from consumers of Maranatha Christian University, while marketing 

communications do not have that effect. Therefore, researchers suggest decision 

makers at Maranatha Christian University to focus on the use of appropriate 

marketing activities and strategies on the dimensions of the brand, especially 

loyalty, quality, historical tradition and country of origin. 
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