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ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian untuk menguji dan menganalisis ada 

atau tidaknya pengaruh produk, harga, lokasi dan kualitas layanan terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan tujuan penelitian maka jenis penelitian ini 

adalah Causal Explanatory. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

pernah mengunjungi Starbucks Coffee Surya Sumantri Bandung. Sedangkan 

sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah mengunjungi Starbuck 

Coffee Surya Sumantri Bandung lebih dari 1 kali dalam waktu 1 bulan.  Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode survei dengan menggunakan 

kuesioner. Pengukuran dalam pengisian kuisioner penelitian ini menggunakan 

skala likert.  Penentuan jumlah sampel minimal pada penelitian ini mengacu pada 

pernyataan Hair, sehingga jumlah responden yang digunakan adalah 160 orang 

responden.  Uji Hipotesis dilakukan dengan menggunakan Analisis Regresi Linier 

Sederhana dan Berganda. Terdapat Pengaruh Produk, Harga, Lokasi, dan Kualitas 

Layanan secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen yang pernah 

mengunjungi Starbuck Coffee Surya Sumantri Bandung, dengan demikian 

didapatkan kofisien determinasi sebesar 0,779, yang berarti bahwa Produk, Harga, 

Lokasi, dan Kualitas layanan secara simultan memiliki pengaruh sebesar 77.9% 

terhadap keputusan pembelian konsumen.  Kecenderungan pengaruh secara parsial 

juga ditemukan.  Untuk itu, perusahaan diharapkan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan karakterstik Produk, Harga, Lokasi, dan Kualitas layanan dengan 

tujuan untuk dapat mendorong peningkatan keputusan pembelian konsumen pada 

Starbucks Coffee di kemudian hari. 

 

 

Kata kunci: Produk, Harga, Lokasi, Kualitas layanan, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

Researchers are interested in conducting research to test and analyze the presence 

or absence of product influence, price, location and service quality on purchasing 

decisions. Based on the research objectives, this type of research is Causal 

Explanatory. The population in this study were consumers who had visited 

Starbucks Coffee Surya Sumantri Bandung. While the samples in this study were 

consumers who had visited Starbuck Coffee Surya Sumantri Bandung more than 

once in 1 months. The data collection method used is the survey method using a 

questionnaire. Measurements in filling out this research questionnaire using a 

Likert scale. Determination of the minimum number of samples in this study refers 

to the Hair statement, so the number of respondents used is 160 respondents. 

Hypothesis testing is done by using Simple and Multiple Linear Regression Analysi. 

There are simultaneous effects of product, price, location, and quality of service on 

consumer purchasing decisions that have visited Starbuck Coffee Surya Sumantri 

Bandung, thus obtaining a determination coefficient of 0.779, which means that the 

product, price, location and quality of service simultaneously have an influence 

77.9% of consumer purchasing decisions. Partial influence tendency was also 

found. For this reason, the company is expected to be able to maintain and improve 

the characteristics of Products, Prices, Locations, and Service Quality in order to 

be able to encourage an increase in consumer purchasing decisions at Starbucks 

Coffee in the future. 
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