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ABSTRAK 

 

 

Saat ini banyak perusahaan menghadapi tantangan dalam mempertahankan 

loyalitas karyawannya. Bagi organisasi yang loyalitas para karyawannya rendah, 

maka semakin sulit bagi organisasi tersebut untuk mencapai tujuan-tujuan 

organisasinya yang telah ditetapkan sebelumnya oleh para pemilik organisasi. 

Loyalitas kerja tidak terbentuk begitu saja dalam perusahaan, tetapi ada aspek-

aspek yang mewujudkan loyalitas kerja. Masing-masing aspek merupakan bagian 

dari manajemen perusahaan yang berkaitan dengan karyawan maupun perusahaan. 

Loyalitas kerja akan tercipta apabila karyawan merasa tercukupi dalam memenuhi 

kebutuhan hidup dari pekerjaannya, sehingga mereka betah bekerja dalam suatu 

perusahaan, dalam penelitian ini, penulis berusaha menggambarkan tentang faktor-

faktor/aspek-aspek yang dapat menentukan loyalitas karyawan yang dapat bertahan 

atau tetap tinggal di perusahaan dalam waktu yang lama (lebih dari 20 tahun) di PT 

Pesona Tour & Travel. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus, pada 

penelitian ini peneliti terlibat dalam bentuk bertanya (wawancara) dan observasi 

partisipatif pasif secara intensif, mendalam, dan mendetail mengenai berbagai 

aspek yang ada dalam situasi sosial. Situasi sosial dalam penelitian ini adalah PT 

Pesona Tours&Travel Bandung sebagai “place” penelitian, Karyawan PT Pesona 

Tours&Travel Bandung sebagai “actors” dan proses karyawan yang melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab di PT Pesona Tours&Travel Bandung sebagai “activity”. 

Dalam penelitian ini, triangulasi data digunakan dengan tujuan untuk 

memperkuat  dan memproses data-data yang peneliti dapatkan. Triangulasi data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan cara triangulasi sumber 

pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Loyalitas yang dimiliki 

oleh karyawan senior PT Pesona Tour&Travel, adalah loyalitas yang muncul 

dikarenakan mereka memiliki Loyalitas terhadap Organisasi dan Loyalitas terhadap 

Pekerjaan, namun mereka tidak memiliki Loyalitas yang dikarenakan adanya 

peranan pemimpin. Faktor-faktor yang menentukan loyalitas yang terjadi pada 

karyawan senior pada PT Pesona Tour&Travel yaitu profesionalisme dan 

kompetensi. 
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Abstract 

 

 

Today many companies face challenges in maintaining employee loyalty. For 

organizations with low employee loyalty, it is increasingly difficult for the 

organization to achieve organizational goals that have been previously set by the 

owners of the organization. Work loyalty is not formed in a company, but there are 

aspects that realize work loyalty. Each aspect is part of the company's management 

relating to employees and companies. Work loyalty will be created if employees 

feel fulfilled in fulfilling their life needs from work, so they feel at home working 

in a company, in this study, the author tries to describe the factors / aspects that can 

determine the loyalty of employees who can survive or stay in company for a long 

time (more than 20 years) at PT Pesona Tour & Travel. The research method used 

in this study is qualitative research. This study uses a case study approach, in this 

study the researchers were involved in the form of questions (interviews) and 

passive participatory observation intensively, deeply, and in detail about various 

aspects that exist in social situations. The social situation in this study is PT Pesona 

Tour & Travel Bandung as a "place" of research, employees of PT Pesona Tour & 

Travel Bandung as "actors" and process employees who carry out their duties and 

responsibilities at PT Pesona Tour & Travel Bandung as "activity". In this study, 

data triangulation was used with the aim of strengthening and processing the data 

that the researchers got. The data triangulation used in this study is by triangulation 

of sources of data collection. The results showed that the loyalty of senior 

employees of PT Pesona Tour & Travel, is loyalty that arises because they have 

Loyalty to Organization and Loyalty to Work, but they do not have Loyalty due to 

the role of the leader. The factors that determine loyalty that occur in senior 

employees at PT Pesona Tour & Travel are professionalism and competence. 
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