ABSTRAK

Kailan Krispi merupakan usaha yang memudahkan konsumen dalam mencari
kebutuhan pangan mereka. Usaha ini pun sudah dimulai setahun yang lalu, dengan
sistem pre-order yang tentunya ditawarkan dihari sebelumnya. Kailan Krispi
adalah usaha yang menginovasikan sayur kailan yang diolah sampai menjadi crispy,
dan dikombinasikan dengan nasi dan beberapa potong ayam fillet yang dibumbui
dengan berbagai varian rasa. Varian rasa yang tersedia sampai saat ini sudah ada 4
varian rasa yaitu rasa sweet spicy, salted egg, teriyaki dan nano-nano. Pada saat ini
penulis sedang melakukan inovasi varian rasa sambal matah, diharapkan varian rasa
baru ini menjadi andalan dari bisnis ini. Untuk menjangkau konsumen selain
penulis melakukan pre-order, penulis juga mengembangkan media promosi online
yaitu Instagram, Line dan juga Whatsapp. Selain itu penulis juga mencoba
mengikuti bazaar yang diselenggarakan di Universitas Maranatha, Jalan Braga,
dan Paris Van Java, Bandung. Sampai saat ini mayoritas konsumen Kailan Krispi
adalah mahasiswa-mahasiswa Universitas Maranatha, Universitas Parahyangan,
serta pelajar SMA Santo Aloysius. Namun bisnis ini juga sudah mulai dikenal oleh
masyarakat umum. Pengantaran produk/ makanan ke konsumen, penulis
menggunakan perantara jasa melalui aplikasi Gojek yaitu melalui Go-send.

Kata-kata kunci: Kailan Krispi, inovasi
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ABSTRACT

Kailan Krispi is an effort that makes it easy for consumers to find their food needs.
This business was already started a year ago, with a pre-order system that was
certainly offered the previous day. Kailan Krispi is an effort that innovates kailan
vegetables that are processed to become crispy, and combined with rice and a few
pieces of chicken fillets flavored with various flavors. The flavor variants available
to date have 4 flavor variants namely sweet spicy flavor, salted egg, teriyaki and
nano-nano. At the moment the writer is innovating the Sambal Matah flavor, it is
hoped that this new variant will become the mainstay of this business. To reach
consumers other than the author to pre-order, the author also develops online
promotional media namely Instagram, Line and Whatsapp. In addition, the author
also tried to attend the bazaar held at Maranatha University, Jalan Braga, and Paris
Van Java, Bandung. Until now, the majority of consumers of Kailan Krispi are
students of Maranatha University, Parahyangan University, and Santo Aloysius
High School students. But this business has also begun to be known by the general
public. Delivery of products / food to consumers, the author uses service
intermediaries through the Gojek application, namely through Go-send.
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