BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Berdasarkan Uji Hipotesis 1, ditemukan bahwa kinerja pelayanan memiliki
pengaruh secara langsung yang signifikan terhadap loyalitas konsumen The
Playroom Jakarta, dimana pengaruh langsung yang didapat antara Service
Performance dan Loyalitas adalah sebesar 75.5%.

2. Berdasarkan pengolahan data untuk Hipotesis 2, didapat bahwa pengaruh
langsung Service Performance dan Loyalitas adalah sebesar 75.5%. Sementara
pengaruh yang tidak langsung antara Service Performance dan Loyalitas
konsumen The Playroom Jakarta yang dimoderasi oleh kepuasan pelanggan
adalah sebesar 75.9%. Dengan demikian, pengaruh tidak langsung lebih besar

dari pengaruh langsung. Dengan demikian, hipotesis ini dibuktikan.

5.2.IMPLIKASI MANAJERIAL

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa kinerja pelayanan memiliki
pengaruh secara langsung yang signifikan terhadap loyalitas konsumen The
Playroom Jakarta, dan pengaruh yang tidak langsung antara Service Performance
dan Loyalitas konsumen The Playroom Jakarta yang dimoderasi oleh kepuasan

pelanggan.
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5.3.BATASAN PENELITIAN

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen sejumlah 200 orang, karena
untuk hasil yang lebih jelas, dibutuhkan penelitian dengan sampel yang lebih
besar.

2. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur variabel Service Performance,
kepuasan pelanggan, dan Loyalitas konsumen saja, karena untuk hasil yang

lebih jelas dibutuhkan penelitian yang mengukur Repurchase Intension.

5.4.SARAN

Peneliti menyarankan kepada The Playroom Jakarta untuk terus dapat
meningkatkan Service Performance, dengan tujuan untuk dapat mendorong
munculnya kepuasan pelanggan. Kedua variabel ini, diharapkan dapat mendorong

loyalitas konsumen yang lebih baik di kemudian hari.
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