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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis adanya pengaruh stres belanja 

konsumen pada pembelian ditinggalkan. Penelitian ini menggunakan metode causal explanatory 

dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Data dikumpulkan dari 102 responden 

melalui survei berbasis kuesioner dengan kriteria yaitu pengunjung Mall di Bandung yang 

memiliki kebutuhan untuk dibeli. Hasil penelitian menunjukan bahwa stres belanja konsumen 

mempengaruhi pembelian ditinggalkan. 

 

 

Kata-kata kunci: Stres belanja konsumen, Pembelian ditinggalkan, Kebutuhan untuk dibeli 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of consumer shopping stress spending on 

abandonment purchases. This study uses a quantitative method with the purposive sampling 

technique. Data were collected from 102 respondents through Mall visitors in Bandung who had 

the need to buy. The results of the study show that the stress of consumer spending significantly 

affects abandonment purchases. 

 

 

Key words: Consumer shopping stress, abandonment purchases, motivational shopping 

orientation 
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